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Este manual tiene como objetivo ser una herramienta Util para las personas que trabajan en tiendas, sean
vendedores, cajeros y encargados de tiendas.

Muestra Unicamente la forma de operar Proscai Punto de Venta, es decir, se describen solamente las tareas
operativas de tiendas y damos por hecho que la base de datos ya se encuentra personalizada, por lo tanto se
excluyeron todos los pasos y procesos del area de sistemas sobre la configuracion de la base de datos, ya que
es parte del Manual de confiquracion sobre POS.

En este manual se ha buscado integrar todas las caracteristicas que permite el sistema, es posible que algunas
de ellas no se encuentren implementadas en su tienda o tengan caracteristicas especiales, por favor consulte
con el encargado de la tienda. A lo largo de este documento hemos entremezclado esos temas para ofrecerle
una vision mas global del punto de venta de PROSCAI.
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Ingresar al sistema

1. Ingrese a Proscai haciendo clic en el icono que aparece en el escritorio de su maquina.

Aparece la siguiente ventana.

#% Conexidn a Escritorio remoto

Conex_idn a
Escritorio remoto

Equpo: | TIENDAS v

Mombre de usuano:  PROSCAINUSUSTG

Se zolicitaran credenciales al conectarse.

[ Cancelar H Ayuda ]’Dpcinnes>>

2. Haga clic en el boton Conectar. Registre su clave de acceso para la conexion remota.

#% Escritorio remoto

\ PROSCAI\usuario

I
Switch User

" Windows Server-2008
Standard

Aparece la siguiente ventana.

Password for PROSCAI

Uzer passwaord: ||

3. Registre la clave de acceso u oprima la tecla Enter o dé clic en OK.
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Asi se muestra la ventana de inicio al sistema.

proscai

© Soporte Proseai S.C. 2010011819004

4, Haga clic sobre la imagen.

Registro de Usuario y Asistencia

1. Aparece la ventana que le pide que registre su cédigo de identificacion.

Lz uario

Idenﬁﬁbacﬁn:lﬁ11

anhre:lﬁ11

Chve:l---

Eaduca:l

Cancelar I { hceptar

2. Registre sus datos y oprima el boton Aceptar.

Es posible que el sistema le muestre una ventana solicitandole el registro de su Ubicacion, esta informacion debe serle
proporcionada por el encargado de su tienda.
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El sistema lo manda directamente a la ventana principal del Punto de Venta Proscai.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 11/02/2011 13:30:18
Archiva  Edit  Proscai  Help

Agente | [ Caodigo Descripcién Cantidad Precio 2:Dto  Importe
Cliente | I [ [ \ 0000 | 0.0000 [ Pzas

+ de 50 Adios A su servicio

4| Ij_‘

Obs |

Piezas  Subtotal Desc2s[goo  IEPS  IvA% [0
| | 0.00| 0.00| 0.00

J | Fecha 11/02/2011 LISTAD

CEEEL N

Ventas Cortes Back office
F1 F2 F3 F4 F5 F& F&

En la parte superior se indica la tienda en que se encuentra (Tienda 01) y qué cajero es (C11), asi como la fecha
y hora.

3. En la parte baja de la ventana, del menu POS seleccione el boton Personal o la tecla F6 para que se
despliegue el menu del mismo nombre.

1 E ﬁ
Yentas Cortes Traspasos Imprimir Consultas Personal Back office
F1 F2 F3 F4 F5 Fb F8

4. Seleccione el botdn Asistencia o utilice la tecla F2.

£ 68Eh K = O

Cajero Asistencia | Tareas Informacion Mail Menu POS
F1 F2 F3 F4 Fb F9
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5. Registre nuevamente su clave y oprima el botén Entrada.

7| Tienda.00 Cajero ALMACEN CENTRAL SES: 513 UBL: 0 11/02/2011 12:45:53
Archivo  Edit Proscai Help

Agente | | Codigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto  Importe
Cliente [ I | [ oo | 0.0000 [ Pzas

Usuario
e / Salida Comer
FReareso comida
Salida
Cancelar | alida Huella |
y ganar
un premio
<
;I Obs I
Fiezas Subtotal Desc.24| o oo IEPS  IWAZ |0
| | 0.00| 0.00| | 0.00
LI I Fecha 11/02/2011 LISTAQ

PERSONAL

| K3 &3 &J

Cajero Asistencia Supervisores Tareas Informacion Mail Menu POS
F1 F2 F3 F4 F5 Fa

Puede solicitarle que registre su huella digital (Mddulo adicional).

Ahora esta listo para utilizar el Punto de Venta Proscai.

Los pasos descritos de la ventana Asistencia se repiten para marcar su horario de Salida y Regreso de comer,
asi como la Salida final (pasos 3-5).

El sistema lo regresa a la ventana principal de Punto de venta.
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Generacion de un ticket

En este apartado se muestra como generar un ticket en su forma sencilla.

1. Seleccione el menu Ventas o la tecla F1.

s | 53 3 B2 £3

Ventas Cortes Traspasos Imprimir Consultas Personal B ack office
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F8

N

2. Seleccione el menu Nueva venta o la tecla F1.

MNMuewva venta
F1

3. Registre el Cédigo del agente y oprima Tabulador. Automaticamente aparecera su nombre: para este
ejemplo sera Olga Diaz.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 1440272011 11:45:58
Archivo  Edit  Proscai  Help

Agente [ 11 |oLeR DRz Codigo Descripcion Cantidad Precio 2 Dto Importe
Cliente [TE |VENTRS DE MOSTRADOR CER | | 0.000 | 0.0000 Pzaz

El ticket lo puede manejar como una venta de mostrador o a un cliente si ya se encuentra registrado o si desea
factura.

4. Como esta venta sera a mostrador, solamente oprima Tabulador.

5. En el campo Cddigo registre el producto y oprima Tabulador nuevamente, o pase el cédigo de barras por su
lector.

7 | Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBL: 0 14/02/2011 12:25:02 |Z||E|rz|
Archivo  Edit  Proscai Help

Agente | 11 | LG DIAZ Cddigo Descripcion Cantidad  Precio 2:Dto Importe
Cliente |01 |VENTRS DE MOSTRADOR CEF |U111D1E‘AFCH | 0.000 | 0.0000 Pzas
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El sistema registra el producto y lo pasa al cuerpo de la ventana marcando una unidad asi como su precio
unitario, el porcentaje de descuento si contara con él y su importe, ademas muestra la foto del producto.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 12:30:09
Archiva  Edit Proscai Help

Agente [ 11 |oLea DiRz Codigo Descripcidon Cantidad Precio 2%Dto Importe
Cliente [o1 [VENTRS DE MOSTRADOR cEr | | CAMISA CLASICA MULTI R&vAS CAF CH | 0.000 | 0.0000 Pzas

UTT10TCAFCH U= 1SA CLASICA MULTI RATAS CA | 12000 120.00

También podria usar la ventana de Busqueda para registrar los productos, ya que puede buscarlo por cddigo o
con parte de la descripcién del producto, utilizando el asterisco (*).

6. Registre un asterisco (*) en el campo Cddigo y oprima Tabulador.

7. En la ventana Encuentra Producto registre en el campo Nombre un asterisco (*) y parte del nombre del
producto.

7 |Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 13:36:17
Archivo Edit  Proscai Help

Agente [ 11 |oLA o1A2 Codigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto  Importe
Cliente [o1 |VENTAS DE MOSTRADOR CEN | \ [[CamISA CLASICA MULTI R&YAS CAF CH | 0.000 | 0.0000 Pzas
UTINOTCAFCH CaMISa CLASICA MULTI RAYAS Ca 1.00 12000 0.00 120.00
i entra producto |
Cddigo Mombre
[ [*partalon — Disp. Precio Alm 01 Fam
Uz3310 PAMTALON  CAMUFLAJE 0 180 0000 H e
UZZZ10UERID PANTALON CAMUFLAJE VERDE 10 100 180.0000 H
UZ3310UER 12 PAMTALOY  CAMUFLAJE UERDE 12 a4 180 0000 -6.000 H
UZ3210UER 14 PAMTALOM  CAMUFLAJE UERDE 14 100 120, 0000 H
U3ZZ10VERE  PANTALOM CAMUFLAJE VERDE & 95 180.0000  -2.000 N
UZ3210UERS PAMTALOM  CAMUFLAJE LUERDE 2 100 120.0000 H
U33315 PAMTALON DEPORT IO CON JARETA 0 120.0000 H
UZ33156R 110 PAMTALOM DEPORTIUO COM JARETAR GRIS 10 43 120 0000 -5.000 H
U232156R1 12 PAMTALOM  DEFORT VO COM JARETR GRIS 12 S0 120, 0000 H
U3ZZZ1S6RI 14 PANTALOH DEFORT U0 CON JARETA GRIS 14 S0 120.0000 H
UZ321SGRIG PAMTALOM  DEFORTILUO COM JARETR GRIS & S0 1200000 H
U3331SGRIS  PANTALOM DEPORTIYO CON JARETA GRIS & S0 120.0000 H
U333 150XF 10 PAMTALON DEPORT IUO COM JARETA OXFOROD 10 49 120 0000 —-1.000 H
U2321S0XF12  PANTALON DEPORTIYO0 CON JARETA OXFORD 12 S0 120.0000 o
Iimmm ASMYE 4 DENTGI AN AEDRDT N AN IGBETE neEnon 14 34 4w nean s onon
Ultimo Cambio  Puntos LC. < | »
0.00 12000 0 OO| LI_ A Altemos | ~f Fato | A Familias | | Ok | »  Cancelar | 4

Obs _
Pagos Saldo Cambio

Fiezas Subtotal Desc.24| g 0o IEPS  Ivase |16

000] 12060 O'OO|| 100[ 10345 0.00| \ 1655 12000

| Fecha 14/02/2011 LISTAD
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Seleccione de la lista el producto que busca haciendo doble clic sobre él.

8.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 13:42:18

Archiva  Edit  Proscai Help
Cantidad Precio 24Dto  Importe

Agente [ 11 |oLcA piRz Codigo Descripcion
Cliente 01 [VENTRS DE MOSTRAOOR CEF | [PANTALON CAMUFLAJE VERDE 10 | oo | 0.0000 Pzas
UTTT01CAFCH | CAMISA CLASICA MULTI RAYAS CA 12000 000 120.00
PANTALON CAMUFLAJE VERDE 10 180.00| 000

U33310vERTO

Ultimo Cambio  Puntos L
0.00 120.00 0.00| ;bl ‘
Iz
Pagos Saldo Cambio
%OO oy 0 OO| Fiezas Subtotal Desc. 25| 0.00 IEFS  Ivass 116
' ' —[ 200] 25862] 0 .00/ | 4138

| Fecha 14/02/2011 LISTAQ

Automaticamente genera la linea del producto.

9. Registre un producto mas igual al anterior.
7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 13:51:19 =13
Archiva Edit  Proscai Help
Agente [ 11 |oLcA DiAz Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Clierte |01 [uenTrs DE MosTRADOR cEN || | 0.000 | 0.0000 Pzas
UTTT01CAFCH CAMISA CLASICA MULTI RAYTAS CaA 1.00 12000 0.00 120.00
PANTALON CAMUFLAJEWVERDE 10 2.00 180.00

U33310vERTO

L

Observe que el sistema no agrega otra linea mas, sino que acumula las piezas iguales y modifica la columna

Cantidad e Importe.
Si manejara descuentos del tipo 3x2, el sistema automaticamente despliega los producto iguales.

10. Para realizar el pago de un ticket, oprima el botén Pagos del menu Ventas, u oprima la tecla F1.

Pagos
F1

Manual operativo
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11. Para este ejemplo sera el pago en Efectivo, asi que oprima la tecla F1 o el botén Efectivo para que el sistema
Pago
Mombre | | —»  EFECTIVO PUNTOS 0.00
Diir. | | DOLAR oon  DOLARES 0.0o B AIMT 0.00
Cd Edo. | | TB6SA [ oo AMERXANT 000
Obs. | | TAMEX 0.00 CxC 0.00
T arjeta. | | \-‘igl | Autl | Cambio 0.00 Saldo 0.00
777 Puntas Acu 120.00 L.C. 0.00
T.C. 11.00 Saldo LUSD 0.0
registre el importe.
Automaticamente carga el importe.
12. Imagine que el cliente le paga con un billete de 500 pesos, registre la cantidad y oprima Tabulador.
Pago
Marmbre | | | EFECTIVO 500.00 | PUNTOS 0.o0
Dir. | | DOLeR i DOLERES | oo BMAANT g0
Cd Edo. | | TBESA [ ooo AMEXANT o0
Obs. | | TAMEX 0.0o0 CxC 0.00
T arjeta. | | \-"ig{ | .ﬁ.utl | Cambio 20.00 Saldo  [20.00)
772 Puntos &cu 120.00 L.C. 0.00
T.C. 11.00 Saldo USD [1.82)

El sistema le sefiala cuanto hay que regresar de cambio al cliente.

13. Oprima Enter dos veces para que se genere el ticket.

Manual operativo Médulo POS
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14. Enseguida Cancele la ventana para no generar otros tickets y confirme que Si desea la cancelacion.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 00 14/02/2011 14:10:21
archivo  Edit  Proscai Help

Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe
Cligrte [a1 [UENTRS TE MOSTRADOR CEF | | PANTALON CAMUFLAJE VERDE 10 | 2.000 | 180.0000 Pzas

120.00 120.00

JFLAJE VERDE 10

TO1045E x =
. | ;l_‘

Obz |

Piezas  Subtotal Desc.%[000  IEPS  IvA% [16
| 300 41379 0.00] | 6621 48000
El

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

TICKETS

1 P2
\ \

Nueva venla Eancelal Cambiar cliente Tiket a faclula [Elasmcal Hegados Eomenlanos Fasl Menu POS
F3 F6

Observe que aparece el numero del ticket generado y el detalle del mismo. Aqui irdn apareciendo todos los
tickets del dia que genere la tienda.

NOTA: Si al iniciar el ticket el sistema le presentara un mensaje semejante al que aparece a continuacion, avise
al encargado de la tienda.

'E L& FECH& PERMITIDA DE TRA&BAJD ES EL 2000 /2010
L

ok,

Mddulo POS Manual operativo
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Caracteristicas al generar tickets
Los temas que comprende son:

a) Busqueda de cliente,

b) Mensaje a cajeros,

c) Modificacién de cantidades,

d) Redondeo,

e) Diferentes formas de pago,

f) Pregunta estadistica al finalizar su ticket.

a) Biusqueda de cliente

1. Seleccione el menu Ventas F1 y oprima el boton Nueva venta o la tecla F1.
2. Registre el Codigo del agente y dé Tabulador. Para este ejemplo serd Roberto Rodriguez.

3. En el campo Cliente escriba un asterisco (*) y dé Tabulador.

Esto despliega una ventana de Busqueda.

4. En el campo Nombre nuevamente registre el asterisco (*) seguido del nombre o apellido que busca.

7| Tienda.01 CajeroC11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 16:36:25
Archivo  Edit Proscai Help

Agents [ 12 |FOBERTO FODR | GUEZ Codigo Descripcidn Cantidad Precio 2:Dto Importe

|VENTAS CE MOSTRADOR CEr | | 0.000 | 0.00000 Pzas
.00 B

Cliente: |+

Encuentra cliente por codigo o nombre I:.IEIFXI

Cadigo Mombre
| #martin Sucursal

Ultirn
| »
20.08| 4| o

. 1 VENTA
P x EanCE|ar
ANATA

Manual operativo Médulo POS
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5. Oprima Tabulador.

Encuentra cliente por codigo o nombre

Coadigo Mombre

| ooo7T |MART INEZ REVES MERCEDES Sucurzal
o049 MARTIM MORALES RICARDO

alnlnlsEs MART IMEZ BARKERA ROSAL |HDA

ulaju i) MARTIMEZ MARIMA SAMNCHEZ DE ¢ CAMCELADD »
77 MART IMEZ REYES MERCELDES
o002 MART IMEZ VELASCO AMGEL

: | o

0K b4 Eancelarl

6. Seleccione al cliente correspondiente y dé doble clic en su nombre.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 16:48:26
Archiva Edit Proscai Help

agerte [ 12 |ROBERTO RODRIGUEZ Cédigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto  Importe

0.0000 Pzas

Clierte (00077 |MART INEZ REWES MERCEDES [ | 0.000 |

También puede seleccionarlo y oprimir la tecla OK.

El sistema lo registra y esta lista para leer los productos.

También podria buscar al cliente por su cédigo EAN si ya le ha sido asignado y lo trae en alguna tarjeta que la
tienda le haya otorgado.

Es posible que al registrar el cddigo del cliente le aparezca un mensaje.

Mddulo POS Manual operativo
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b) Mensaje a cajeros
Este mensaje podra aparecer al momento de empezar a generar el ticket a un cliente especifico, podra ser un

aviso, consigna o algo especial que tenga que decir al cliente.

Si aparece el mensaje, tome nota y oprima OK para continuar.

7.
!‘E INFORME AL CLIENTE QUE SE AUTORIZO SU LINEA DE
* CREDITO
8. Continue de forma normal.

¢) Modificacién de cantidades

Esta opcidn le permite registrar la cantidad de producto directamente.

Registre 3 productos. Seleccione el segundo producto, que para este ejemplo es U11114AZUEX.

9.
7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 17:13:12
Archivo  Edit  Proscai  Help
Agente | 12 | ROBERTO RODR I GUEZ Cadigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto Importe
Cliente [oo077 |E‘AMISA FOMDO DE COLOR A2U EX 1.000 | 210.0000 Pzas
FPANTALON 10028 ALGODON MOD . 32000 320.00
Tt . FONDO DE | JEx 00 : o 8]
FALDA MINI CON DOBLE BOLSILLD 1.00 23650
000 oo 000 000
10. Para modificar la cantidad oprima el botén Cant o la tecla F2 de la barra de menus.

Cant
F2

Modulo POS
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11. Registre en el campo Cantidad: 4 piezas.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 1470272011 17:30:12

119

Archivo Edit  Proscai Help
Agente [ 12 |RoEERTO RODRIGUEZ Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Cliente [00077  [HARTINEZ REVES HERCEDES |LU111148ZUER | Casm 54 FONDO DE COLOR 220U EX [ 1.000 | 210.0000 Pzas
320.00 | 320.00
; { 2 0 000 2 )
U22236NAR32 1.00 23660 000 23660
0.00 000 000 0.00
Cantidad: [ 4.000 <
Texta:
[
Clave: ECE
| [n] | Cancelar |
Ultima Cambio  Pyntos L. ‘ ‘ ‘ ,—1
20.00 0.00 0.00| L LB
Pagos Saldo Cambio = Total VENTA
0.00 265.00 0 OO| Piezas Subtotal Desc.2| 0 00 IEFZ  IwAZ: |16
' ' —I| 300 65948 000| 10552 765 . 50
[ Fecha 14/02/2011 LISTA0

12. Oprima OK.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 17:32:12

Archivo  Edit  Proscai  Help

Agente [12

| ROBERTO RODF | GUEZ

Cliente [00077 — [HARTINEZ REVES MERCEDES ||

Caodigo Descripcidn \ Cantidad Precio 2:Dto  Importe
| [ 0.000 | 0.0000 B
U333120L114 PANTALON 10028 ALGODON MOD. E\\ 1.00 320.00| 0.00 320.00
UT11144ZUEX  |CAMISA FONDO DE COLOR AZU Ex |9 400 21000 0.00 840.00
U22236NAR3Z2 | FALDA MINI CON DOBLE BOLSILLO

1.00

23550

Observe que ya aparecen las 4 piezas iguales y también se ajusté el importe.

gue maneja el sistema.

Ahora va a realizar el pago del ticket, sin embargo en esta ocasidn estara activa la caracteristica de Redondeo

Moddulo POS
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d) Redondeo
NOTA: Si sus productos manejan centavos y/o sus tiendas realizan redondeo, le podrd aparecer un mensaje

semejante a este, donde registra la respuesta del cliente para continuar. Si el cliente acepta el redondeo, el
sistema ajustard la cuenta.

13. Después de registrar los productos, oprima el botén Pagos o F1.

Aparece un mensaje como el siguiente

Fedondeo a $1.00 Mo

14. Conteste como le diga el cliente. Para este ejemplo se dira que Si.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 18:01:07
Archivo Edit Proscai Help

Agente [ 12 |FOBERTO RODR 1 GUEZ Codigo Descripcidn Cantidad Precio 2%Dto Importe

Cliente [00077  [MARTINEZ REVES MERCEDES | | | 0.000 | 0.0000 ,7 Pzas
U333120L114 PANTALON 10022 ALGODON MCD.E 1.00 32000 000 320.00
U11114AZUEX.  |CAMISA FONDO DE COLOR AZU EX 4.00 21000 0.00 2840.00
U22236NARS2 FALDA MINI CON DOBLE BOLSILLO 1.00 23560 000 235 50
REDONDED redondeo 1.00 050 | 0.00 050

Ultimo Cambio  Pyntos L.
20.00 0.00 0.00| ;J | [ E
£
Pagos Saldo Cambio Total VENTA

Piezas Subtotal Desc 26 g oo IEPS WAl |18

9.00], T990.00 O'OO|| 700 1.20345 0.00| 192 55 1!39600

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

Observe que se ajustd la cuenta.

A continuacion registrara el pago del ticket.

Manual operativo Médulo POS



e) Diferentes formas de pago

15. Para realizar el pago del ticket oprima el boton Pagos o la tecla F1.

Pagos
F1

De acuerdo a las formas de pago que aparezcan en su base de datos, realice el pago.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 18:08:07

[21

Archivo Edit Proscai Help

Agerte [1z |ROEERTO RODR 1 GUEZ C()digo Descripci()n

Mombre | | EFECTIVO 0.00 PUNTOS, 0.00
Diir. DOLAR oo DOLARES 0.00 BbdiANT 0.00

| 6
Cd. Edo. | | TBE S/ 0.on AMERANT 0.on
CP. l:l APARTADC 0.00 000
Obs | | TAMEX 0.00 CxC 0.00
Tarjeta. l:l Vigl:l Autl:l Cambio 0.00 Saldo 139600
772 Puntos Acu 0.00 L.C. 0.00
TC 11.00 Saldo USD 126.91

Cantidad Precio 26Dto  Importe

Cliente [000?7  [MARTINEZ REVES MERCEDES | | | 0.000 | 0.0000 ’7 Pzas
U333120L114 PANTALON 100% ALGODCON MOD. | 1.00 32000 000 32000
11114420 |CAMISA FONDC DE COLOR AZL EX 4.00 21000 0.00 84000
U22236NARS2 FALDA MINICON DOBLE BOLSILLO 1.00 23560 000 235680
REDONDEC redondeo 1.00 0b0| 000

060

EFECTIVO DOLARES TB 6 571 APARTADOD

Nombre
F1 F2 F3 F4

Regresar

Podria haber formas de pago especificas como:
Forma de pago 1 Efectivo.
Forma de pago 2 si acepta Ddlares,
Forma de pago 4 si maneja Apartados,
Forma de pago 5 si maneja Vales y Tarjetas de convenio

Forma de pago 7 para Puntos si forman parte de su esquema de trabajo.

NOTA: Si maneja VeriFone, consulte con su asesor.

Moddulo POS

Fa

Manual operativo



|22

Las primeras 4 formas de pago quedan identificadas a través de los botones de acceso rapido del menu Pago

(puede utilizar las funciones F1, F2, F3 y F4).

EFECTIVO DOLARES TBESA APARTADO Regresar
F1 F2 F3 F4 F5 F9

Con la tecla F5 podra posicionarse en cualquier forma de pago y el sistema registra en el campo seleccionado el
saldo del ticket; con la tecla F6 va al campo de Crédito otorgado por la tienda y genera la CxC del cliente.

Utilizando la tecla F7 podra registrar los datos del cliente en el campo Nombre, estos datos sélo podran ser
consultados posteriormente y no editados.

16. Para este ejemplo realice el pago en Efectivo F1. El sistema carga el importe total en el campo Efectivo. El
sistema le permite recibir el pago utilizando incluso varias formas.

Pago
Marmbre | | EFECTIVO [1296] PUNTOS 0.00
Dir. | | DOLAR] 000 DOLARES 0.00 BRAMT n.o0
Cd. Edo. | | TBESA 0.00 AMERANT] 0.00
Obs | | TaME 0.00 C=(] 0.00
Tarjeta. l:l Vig:l Aut Carmnbio 0.00 Saldo 0.00
777 Puntos Acu 0.00 LC 0.0o0
Ulti T.C. 11.00 Saldo USD 0.00 H

20 1T T o] o Torol VENTA
) ota ;
Pagos Saldo Camb
% ool 139600 o OO| Fiezas Subtotal Desc.?2| 0.00 IEPS  IWwass |16
: : —[ 7o0| 120346 000 | 192 BB 396 00

| Fecha 14/02/20117 LISTAD

EFECTIVD DOLARES TB 6571 APARTADD $rellena Regresar
F1 F2 F3 F4 F5 F7 Fa

17. Oprima Enter.

18. Enseguida oprima la tecla F9 o la tecla Enter.

Manual operativo Médulo POS
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f) Pregunta estadistica al finalizar su ticket

Antes de terminar el ticket, el sistema podra mostrarle la ventana Estadistica, donde debe registrar la
respuesta del cliente.

19. Seleccione la respuesta correspondiente y oprima OK.

Observaciones

LCOMO SE ENTERG DE HOSOTROS?  APREGUNTA 27 LPREGUNTA 37

> PASABA POR AQUI () RESPUESTA 1 DE PREG 2 () RESPUESTA 1 DE PREG 3
ME RECOMEHDARON () RESPUESTA 2 DE PREGUMTAR 2 () RESPUESTA 2 DE PREG 3
> PERIODICO / HEUIS?FI\ L) L)

> POR RADIO ) )

> ESPECTACULARES L) L)

>+ ESCLELA ) )

£ METRO ) )

> CORRESFONDENCIA BANCARIA ) )

£ UALES DE LA EMPRESA ! !

> UOLANTE ) )

Cancelar |

De esta forma el ticket se genera y la ventana queda lista para generar un nuevo ticket.
20. Si desea salir de esta ventana, oprima Cancelar y confirme la accion.

21. Llega nuevamente a la ventana principal, observe que aparece el ticket generado.

Mddulo POS Manual operativo
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A continuacidn se explican 2 formas de dar de alta a los clientes y la manera de modificar el cliente en un ticket
generado.

a) Alta de clientes

La forma tradicional para dar de alta a los clientes, antes de generar el ticket se describe a continuacion:

1. Del menu POS seleccione Consultas u oprima la tecla F5.

Consultas
F5

2. Seleccione la opcion Clientes u oprima la tecla F3.

Se despliega la ventana Alta de cliente.

7| Tienda.00 Cajero ALMACEN CENTRAL SES: 513 UBI: 00 21/01/2010 10:35:43
Edit

AR | I Cadigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Clients 0.0000 I Pz:

Alta de cliente

Cliefibe: EAN Fecha de nacimienta @
Razdn soclal| N
Direceidn| T Murn Ext. W Int.
Eolonlal ‘
Delegacisn| \
Ciudad| | Alta
E stado cpf Bi2ie
RFC Pas| Ga [ —Epeonirer |
Telélonosl
Teléfonoz | \
e-mail‘ \ Funtos |
Obs| Registra Huella
Crédito| 0 Plazo Lizta ’7 Alplicar Facturar a: Vali\:la%uella
AGENTE Guardar
CAJERD | Guardar
TOA | Guardar
Dl \ Guardar
HORARIO | Guardar | [
FRECUENCA, | Guardar
FLETE \ Guardar
CIUDAD l Guardar
ESTADO ‘ Guardar Guardar Todos

AN~ all«

Consultas Existencias| Clientes Y.P. Fechade Carga lista + 1kt Menu POS
F1 2 3 F4 trabajo F7 F8 F3
3. Oprima el botén Alta para registrar los datos.

Manual operativo Médulo POS
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Observe que el cursor se encuentra activo en el campo EAN y se saltd el que dice Cliente, ya que al momento
de guardar los datos, el sistema le asignard automaticamente un cédigo numérico consecutivo.

El campo EAN puede ser utilizado como un cédigo alterno de identificacidon al cliente, especialmente si maneja
esquemas de lealtad y otorga tarjetas.

4. Registre el Nombre o Razén social del cliente y el resto de sus datos.

Observe que no le permite registrar ningun dato en los campos Crédito, Plazo, Lista y Aplicar, ya que son datos
que validara el area de crédito y cobranza, si el cliente desea que se le abra una linea de crédito.

En la parte baja de la ventana se encuentran los Clasificadores, donde puede agregar algunas caracteristicas
extras al cliente.

5. Oprima el botén OK y observe que el sistema asigné ya el cédigo del cliente. Tome nota de él. Para este
ejemplo sera 00111.

Alta de cliente

Cliente| 00111 EAM Fecha de nacimienta| 21,/07 41964

Fazén social| CECILIA ONATE DCaRA

Direccidn| 540 FRANCISCO Murn Ext. | 508 um It
Colorial DEL YALLE

Delegacion| BENITO JUSREZ

Ciudad| MEXICO Alta

Estado| DV F. C. P.| 03100 Cambio
Ei t

R.F.C.| ONOCE40721PER Pais | ME Cia: |0 neontrar

Teléfonas| 564445
Telefono | 1212132

e-mail | ohatececil@gmail. com Puntos | 1,00 b
DI:|$| Registra Huella
Crédita | 0 Pl o List 1 Alpli &
it | azo | izta ’_ plicar e el
AGENTE Guardar
CAIERD Guardar
TDA Guardar
Dl Guardar
HORARID Guardar
FRECLIENCA Guardar
FLETE Guardar
CIUDAD Guardar
ESTADO Guardar Guardar Todos

6. Cierre la ventana Alta de cliente.

7. Oprima Menu Pos o F9 para regresar al Menu principal.
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b) Alta de clientes al vuelo

Esta opcidon le permite dar de alta a los clientes mientras esta realizando el ticket y posteriormente registrara
sus datos.

1. Inicie un ticket y registre en el campo Cliente el cédigo AAA, en este momento se registra la venta como
Clientes al vuelo.

2. Registre los productos.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 09:41:37

Archivo  Edit  Proscai  Help

Agerte [ 11 |oLcA oiAz Cddigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto  Importe

Dlierfte: [RAR | cL IENTES AL UUELD [ [ FLAYERA BLOGUE DE COLORES AZUL 10 | oo | 0.0000 [ Pems
U44403BLA10 BLUSA STRECH CUELLO ALTO BLA 1.00 95.00 | 0.00 95.00
33srzoLnz PANTALCN 100% ALGODON MOD. | 1.00 32000 000 320.00
U22218BLA32 BLUSA ENTALLADA CON CIERRE B 1.00 21000 000 210.00
3330242110 PLAYERA BLOGUE DE COLORES A 1.00 15000 0.00 150.00

Mombre [GLORIA RODRIGUEZ POSADA | EFECTIVO 0.00 PUNTOS 0.00

Dir. [INDI&NS 165 | DOLAR| 0.00 —POLARES BhANT 0.00

Cd. Edo. |ME><|[;D | TBESA 775.00 AMERANT] 0.00

CP. |ozz10 PR FEE— T 0.00 ,

RFC. [ROPG481127JH3 TB 12 0.00 0.00

Obs. | | TAME 000 CxC 0.00
777 Puntos Acu 0.oo L.C. 0.00 | 0

T.C. 11.00 Saldo USD 0.o0

EFECTIVO

F1

3.

DOLARES
F2

TB 6 5/1
F3

APARTADO
F4

$rellena
F5

Regresar

Registre la forma de pago, para este ejemplo se realizé el pago con tarjeta de crédito; registre también los
datos del clientes. Termine el ticket.

Al terminar el ticket, el sistema le envia un mensaje con el cédigo del cliente. Este cddigo sera un consecutivo.

Cliente 00112

Oprima OK para terminar el ticket. Ahora necesita completar los datos del cliente.

Oprima F11 y confirme que desea cancelar la operacion.

Manual operativo
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6. Del Menu POS seleccione el comando Consultas y enseguida Cliente o F3.

7. Oprima el botén Cambio para completar los datos del cliente, como lo hizo anteriormente.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 09:45:53

127

Edit

Agente | | Codigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto Importe
Cliente [00115  [GLORIA_RODRIGUEZ POSADE | | BLUSA STRECH CUELLD ALTO BLANCA 10 | 1.000 | 95.0000 Pzas
Alta de cliente 0.00 95.00
Cliente| 00115 123695741 Fecha de nacimienta]
Razén social| GLORIA AODRIGUEZ POSADA
Direccion| INDIaNA, Mum Ext. lﬁi\lum Int.’i
Colonia| MAPOLES
Delegacién| BENITO JUAREZ
Ciudad| MEXICO Alta
Estado| D.F. c.p.[oz10 Cambio
R.F.C|ROPGAG11270H3 Pais [ M Cia: [0 Encentrar
Teléfonos| 14785233
Teléfonoz |
. ermail| glori@yahoo.com. m: Puntas | 7750 e
viernes 21 Obs| Registra Huella
Crédita | 0 Plazo ,D_ Lista |_1 Alplicar Facturar a &
“alida Huella
AGENTE Guardar
CAJERD Guardar
ToT09ss TO Guardar
TO 10454 DI Guardar | 4.,—1
HORARIO Guardar
FRECUEMCA Guardar
FLETE Guardar
CIUDAD Gtada A . .
ESTADO Guardar Guardar Todos

El documento queda a nombre del cliente recien registrado.

8. Cierre la ventana de Alta de cliente.

Moddulo POS
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c¢) Cambiar clientes

Proscai le permite cambiar de cliente en un ticket ya generado, por ejemplo cuando generé un ticket como
venta de mostrador y necesita hacer una factura.

1. Realice un ticket de venta de mostrador. Para este ejemplo es el T010456.
2. Vaya al MENU POS y oprima el boton Ventas o F1.
3. Seleccione el ticket y oprima el boton Cambiar cliente.

4, Aparece un mensaje, confirme que Si desea cambiarlo.

\‘i) Ezta zeguro de gquerer cambiar el CLIEMTE de documento’?
-

5. Registre el codigo del cliente, para este ejemplo serd 00012.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBL: 00 14/02/2011 10:49:27
Archivo  Edit  Proscai Help

Agente | | Codigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto Importe
Clierte 1 [VENTRS DE MOSTRADOR CEF | [PANTALON PRELAVADO CORTE RECTONEGRO 20 | 1000 | 2600000 [ Paas
|=e P& OH PRE | "TE RE 0

U1 T16AMAGR | CAMISA BORDADO ACANALALO At
\J22208VERZS BLUSA MANGA LARGA LINEAS ENC 1.00 190.00 ] 0.00 190.00
U\X’{SOZ&ZU] 2 PLAYERA BLOQUE DE COLORES A 1.00 15000 0.00 160.00
e E DE COLORES A 1.00 15000 0.00 160.00

ARGA LINEAS ENC 1.00 190.00| 0.00 190.00
Clente:  Joomiz JGODON IBERIA RC 1.00 180.00| 0.00 180.00

Cancelar |

+ de 7D Adios A sy servicio

TO 10453

TO 10454

TO 10455 4 | \ 4
7

Obs

|
P#as Subtotal Desc.%[oon  IEPS VA% [16
|/?.oo| 1.094 83 0.00] | 17517 1 !27000
H

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

TICKETS

Nueva venta Cancelar Cambiar cliente Tiket a factura Clasificar Hegados Comentarios
F1 F2 F3 F4 F5 FE F7
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6. Oprima OK.

El ticket queda a nombre del cliente que cambid.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 10:53:27

129

Archivo Edit Proscai Help

Moddulo POS

IBER (

Agente | | Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe

Cliente [00012  |HERRERA MA. DE LA LUZ [ CAMISA 100% ALGODON IBERIA ROJO CH [ 1000 [ 180.0000 [ Pes
L22228NEG30 PAMTALON PRELANVADC CORTE RE 1.00 26000 0.00 260.00
U111 18AMAGR | CaMISa BORDOADG ACANALADD Al 1.00 15000 0.00 160.00
U22208vERES BLUSA MANGA LARGA LINEAS ENC 1.00 190.00 | 0.00 190.00
33302A21U12 PLAYERA BELOQUE DE COLORES A 1.00 160.00 [ 0.00 160.00
3330247008 PLAYERA BLOQUE DE COLORES A 1.00 15000 | 0.00 150.00
L22208CAF30 BLUSA MANGA LARGA LINEAS ENC 1.00 190.00 [ 0.00 190.00

Manual operativo
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Ahora realizara el pago de un ticket con los puntos acumulados por el cliente. Es necesario que se encuentre
configurada la base de datos para dicha forma de pago.

1. Genere un ticket a un cliente registrado.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 11:22:15

Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [ 11 [oLer DAz Codigo Descripcion Cantidad Precio % Dto Importe
Cliente [00076  [COLIN SALDARA MARIA DEL | | FaLDa DOS PIEZAS ROSA 34 | 0.000 | 0.0000 Pzas
UT1TTTLILEX CAMISA MULTICUADROS FONDO B 1.00 21000 000 210.00
UTTTTO0BLAER CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLA 1.00 18000 000 18000
i U111 14482UCH CAMISA FONDO DE COLOR AZU CH 1.00 21000 000 210.00
~ i U11106NEUEX  |PLAYERA POLO MANGA LARGA NE 1.00 23000 000 230.00
PANTALCGN 1002 ALGODON MOD .t 0.00|
Mombre | | EFECTIVO 1720 PUNTOS 0.00
Ciir. | | DOLAR] 000 DUCARES | 0.00 BMANT oo
Cd Edo. | | TBESA [ ooo AMER/ANT 000 I
Obs. | | TAMEX [ oo CxC 0.00
Tarieta. l:l Vigl:l Aut:l Cambio 0.00 Saldo 0.00
777 Puntos Acu 0.00 LC. 500000
T.C. 11.00 Saldo USD 0.00
Ultimo Cambio  Puntos L. | | | | | ’—‘
0.00 0.00| 5.000.00| D‘bl | LB
3 _
Pagos Saldo. Gambio Pi Subtotal D % IEPS  IvAZ: Toral VR
000l 173000 OOO| iezas ubtotal Desc %2 0.00 z 16
| 800| 1.49138] 0.00] 238 62 \ .
| Fecha 14/02/2011 LISTAD
2. Termine el ticket de forma normal.
3.

Inicie un nuevo Ticket a este mismo cliente. Al momento de registrar al cliente y dar tabulador, el sistema le
muestra los puntos acumulados con que cuenta el cliente.

Utirmo Cambio Puntos L
Q.00 173.00 5,CICICI.D|D|
Fagos Saldo Cambio

0.00 0.00 0.00/

Para este ejemplo son 173 puntos.

4, Registre alguin producto.
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Para este ejemplo se utilizaran para el pago, 120 de los puntos acumulados. Si hubiera diferencia se completa
con cualquier otra forma de pago.

5. Registre en la forma de pago 7 los Puntos que utilizara.

7 | Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 11:30:16

Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [ 11 |oLen piRz Codigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto  Importe
Cliente 00076 [COLIN SALOARA MARIA DEL | | GORP& AJUSTABLE WACUMO UNI ‘ 0.000 | 0.0000 Pzas

UBBE03WVACUN  |GORRA AJUSTABLE WACUNO UNI

Mombre | | EFECTIVO 0.00 PUNTOS 120,00
Dir. | | DOLAR[ oo DOLARES [ 000 BMANT| 4
Cd. Eda. | | TBESA [ oo0 AMER/ANT 0.00
cR [ ] BPARTADC [ goo [ om
R [ 812 [ oon oo
Obs. | | TAMEX [ oo CxC 0.00
T arjeta. I:l V\gl:l Autl:l Carmnbio D.DU| Saldo 0.00 |
777 | Puntos Acu 173,00 | LC. 500000 |
TC 11.00 Saldo LISD 0.00
Uttima Cambio Puntos LE. | | | | | 4|,_1
0.00 173.00 5.000.00| D" L3

i
Pagos Saldo Cambio ! Total VENTA

500l 12000 0.00| Piezas  Subtotal Desc%[poo  IEPS  IvA% [16
' ' —| 100 103.45] 0.00/ | 1655 1 2000

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

EFECTIVD DOLARES TB 6 5/ APARTADD $rellena
F1 F2 F3 F4 F5

FRegresar
F9

Los puntos seran restados del cliente.

6. Termine el ticket de forma normal.
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1. Inicie un ticket para realizar el pago en dolares.

7|Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 11:37:16
Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [ 12 |ROBERTO RODR I GUEZ Cadigo Descripcion Cantidad Precio %Dto  Importe

Cliente [01 |UEMTRS DE MOSTRADOR CEP | [ | 0.000 | 0.0000 Pzas
U33316WER12 | PLAYERATIPO POLO CON BOLSILL 1.00 80.00| 000 80.00
U22204NEG34 | FALDA 100% LANA NEGRO 34 1.00 160,00 0.00 150.00

UBEEOSCIE24 SaNDALLA CON HERRAJE AJUSTAE 1.00 32000( 000 320.00

U22216R0528 | BLUSA MULTICUADROS CUELLOY 1.00 21000 | 000 210.00

U444085AN12 PLAYERA MINA ESTAMPADA SAND 1.00 80.00 | 0.00 &0 .0
\ 5 "

Mambre || ‘ EFECTMO [ gon PUNTOS o.00
Dir. | ‘ DOLAR] 000 | DOLARES [ 0.00 BMxANT] 0.00
Cd. Edo. | ‘ TBE S/ ,7 AMEX."\NT,W
G APPRTADL [ 000 —
Obs. | ‘ TAMER 0.00 Cxl 0.00
T arjeta, I:l Vig{:l Aul:l Carnbic 0.00 Saldo  p40.00
7?2 Puntos Acu 120.00
uE P 1 11_gg| Saldo USD 76, 35| J
0.00 120,00 0.00| =

> _
Pagos Saldo Cambio ! Total VENTA

000 840 00 0 00| Piezas Subtotal Desc 24| g o0 IEPS WA IW
| BO00| 72414 0.00] | 116.36 40 O

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

D= EE e

EFECTIVO DOLARES B B 541 APAHTADIJ $rellena Regresar
F5 FB F3

En la parte inferior de la ventana le indica el sistema cual es el importe en doélares y el tipo de cambio que
tiene.

2. En el campo DOLAR registre la cantidad que el cliente le esta entregando y oprima Tabulador.

Hombun ] EFECTR 20 PUNTDS  poo
. | e i i o
Cd Edo. TBESA [ W AMBUNTT o0

CP. APARTADL [ nm
RAFC. | | B2 000 0.00
O TaMEX [ nm [C7S p—T

e — [ oo ] o om

ezl Puntas Acu 120.00|
T.E 11.00]

0.00 120.00 0.00]=

Pagos Saldo Cambio
000 84000 0.00)
I

Obs |
Fieras Subtotal Dese %|0 00 IEFS  IvA% |18
5.00| 724.14 0.00| | 11586

[ Fecha T4m22m T LISTAD

EFECTIVD DDLAIT[" B GSII AI"AH'IADD Slellenu Nunbue neqrelal
F1

El sistema le indica si tiene que dar cambio o no.

3. Termine el ticket de forma normal.
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En este tema se indicard como mantener clientes en espera (es decir con tickets pendientes), para continuar
atendiendo a los que se encuentran formados. Sucede con frecuencia que después de registrar todos los
productos de un cliente, éste le pida que lo espere por alguna razdn, y tiene una fila de clientes detras de él.

El sistema le permite mantener varios tickets en espera, lo que le evitara tener que volver a capturar esos
productos; ademas podra seguir atendiendo a los siguientes clientes, agilizara las ventas y sus clientes estaran
satisfechos por el servicio. Cuando regrese el cliente que tiene en espera, podra continuar con su ticket.

1. Inicie un ticket y después de registrar los productos, oprima el botén Espera o F7. n

Espera
F7
2. Seleccione alguno de los botones de Espera, para este ejemplo sera E1. Esto mantendra al cliente en espera,

usted podra seguir generando otros tickets y cuando desee retomar a este cliente en espera, no tendra que
volver a teclear los productos ya marcados.

E3 E4 Eb Eb E7 E8

E1* E2

Regresarr
Fi F2 F3 F4 Fb Fb F? F8 Fa

Observe que aparece una marca, asi podrad identificar aquellas ventas en espera.
3. Oprima el botéon Regresar. Mientras, genere un nuevo ticket hasta el final.

4. Ahora oprima nuevamente el botén Espera o F7, seleccione el ticket pendiente y oprima Regresar. En la
ventana le aparece lo que llevaba registrado.

5. Registre un nuevo producto y termite el ticket mandando el pago a CxC. Para este ejemplo se generd el
T010461, al cliente 00107 por $665.00

7 Tienda.01 Cajoro C11 MEXICO SES: 513 UBL 0 140272011 11:50:56

Arcien Edt Prosce Hel

Aganie [11 [eon niRe Codigo Descrnipcibn o Cantidad PIHUD %Mo Importe

Clerdn [50707  [1WRID CRUZ TIMOCO. [ [FONTALON DEPORTIVG COM LAHE T4 GRIS & [Tl 000 Frm

PLATERA TIPO POLO CON EOLSILL 1.00) 8000]=]

UBS316VERTA 000

U33202R0OJ06 PLAYERA BLOGQLE DE COLORES R 100} 16000 16000
UTTTISNAREX | CAMISA 1002 ALGODON IBERLA NE 1.00| 180,00 180,00
L4441 2NARE BLUSA CON ADORND DE FLORES 1 1.00] 136.00 136.00

PANTALON DEPORTIVD CON JARE 1.00| 12000 120.00

0.00

LI33316GRIG

EFECTMD [ oo PUNTOS oo

oa | : DOLH om  DOLARES [ oo BMANTT om
Cd Edo [ TBESA [T om0 AMESNTT o
cp APARTADC [~ am |

RFC B2 | 000
Ote TAMEX [T doo
Tarieta Vo[ | Auf ] (= 0|
nr| === Putoshcu _az7o0]
c 11,00}

- T |
Pagos Saldo Cambio e

000 66600 00| PeIas  Subtotal Desex[o00  IEPS 1A% [16

e ~[Boo] ©67328] 0.00] | a7z

[ Fockia 14MGE2011 LISTAD

EFECTIVD DOLARES 1B ESA APAHTADD Seollena (=58 Homdier Hegresam
Fl F2 ¥ Fa (3 3 F

Ademas le indica, el crédito disponible del cliente.
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Si un cliente le solicita un ticket de regalo, aquel que incluye los productos pero no indica los precios, primero
realice el procedimiento normal para generar el ticket.

1. Después de generar el ticket normal, cancele la opcién de un nuevo ticket y regrese al Menu POS usando F9.
Imprimir
2. Oprima el botéon Imprimir o F4. F4

B

Tkt regalo
3. Seleccione el ticket y oprima el botén Tkt Regalo. F3

EMPRESA DE DEMOSTRACION

o1
MEXICO
TIKET FECHA
m TO10330 1 210152010
WEMTAS DE MOSTRADOR CENTRO
ConiGo CANT. PRECIO Oac. IMPORTE
L44406MEL14 1
PLAYERA NINA ESTAMPADA MELON 14
L4441 5NAY1Z 1
FALDA MINI EN MEZCLILLA NAYY 12
£ SUE TOTAL
TOTAL
[ A
TOTAL
EFECTIWD

El sistema mandara imprimir nuevamente el ticket, pero sin importes para que pueda entregarlo junto con el
regalo por si hubiera necesidad de cambios. Solicite el desarrollo del formato a su asesor.

4. Oprima el boton Menu POS o F9 para regresar al ment principal de POS.

Manual operativo Médulo POS



Si necesita cancelar un ticket, hagalo de la siguiente manera.

1. Genere un nuevo ticket.

2. Seleccionelo.

3. Del menu Pos seleccione la opcidn Pagos o F1, para llegar al menu Tickets.

4, Seleccione el botéon Cancelar o F2.

Cancelar
F2

El sistema le pide que confirme si desea la cancelacién del documento.

¢ Ezta zeguro de querer dar de baja el documento
TO10462 del cliente 00287

Mo

Yes

5. Confirme que Si.

135

Automaticamente se registra la palabra cancelada junto al nimero del ticket y éste queda en ceros.

7|Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 12:16:28
Archivo  Edit Proscai Help

Agente | [

Codigo

Descripcion

Cantidad

Precio

#Dto

Importe

Clizrte: [00nzs [ARTERGA ORTA MR TRINIDF |

TO104355
TO 10456
TO10457
TO10452
TO10459

TO10452
TO10454 J

Moddulo POS

nom |

0.0000

U22226CLA32 PANTALON MEZCLILLA CORTE PA 0.00 0.00| 0.00 0.00
U22206L1L34 BLUSA SUETER LILA 34 0.a0 0.00] 0.00 0.00
UTTT127NEGGR | PLAYERA LINEA MILWAUKEE NEG 000 000 0.00 0.00
U44408MEL14 PLAYERA MINA ESTAMPADA MELQ 0.00 000 0.00 0.00

Pigzas Subtotal Desc 2 o o0 IEPS  IVAZ 16

0.00| 0.00| \ 0.00

‘Fecha

1440242011 LISTAD
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Cuando le soliciten que genere una venta desde un pedido elaborado previamente, serd necesario que le
indiquen el numero de pedido.

1. Inicie una venta, en el campo Cliente registre el cédigo PEDIDO.

2. Al dar Tabulador el sistema le solicita el nimero de pedido. Registre el pedido, para este ejemplo P00135.

Archivo Edt  Proscai Help

Agente [ 11 [oLer DiRz cédigo Descripcion
Cliernte [FEDIDD [UENTAS DE HOSTRADOR CEF [ [

2| Cancelar

3. Oprima OK. Automaticamente el sistema carga toda la informacién del cliente y del pedido, para generar la
venta.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0. 14/02/2011 13:18B:46
Archive Edit Proscal Help

Agente [T | Cédigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto  Importe
Cliente [G0014  |ROLOAN SANCHEZ ADELA | [ [ oo | 0.0000 | Pzas
Tod as U22229471)32 FALDA MINI MOD CASANDRA AZUL 1.00 24500 | 0.00 24500

Us33120L114 PANTALOM 100% ALGODON MOD. | 1.00 32000 | 000 32000

U44416NAVT2 FALDA MINI EN MEZCLILLA NAWY 1 1.00 180.00 | 0.00 180.00

las peliculas U44403BLAT0  |BLUSA STRECH CUELLO ALTO BLA 1.00 95.00| 000 9500
infantiles* UTTTILULEX |CAMISA MULTICUADROS FONDO B 100 21000 000 21000
UTT1110BLAEX CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLA 1.00 180.00 | 0.00 180.00

2 000 000|000 000

*sélo formato DVD

Ultimo Cambio  Puntos LC.
<
0 OPO 689 ‘(;0 e EOO‘ Obs [Po013s
2005 aldo AMbio
%00 1230.00 o 00‘ Fiezas Subtotal Desc 28| 0 00 IEPS  I¥A% |16
[ 600] 106034 0.00] [ 169,56

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

D008 EH00 SEa

Pagos Cant Dessugntos  Monedero Valos Cotizacion Espora Gompostura Cancel

F2 F3 F6 F12

4, Termine el ticket de forma normal.

Si fuera necesario, el sistema le permite modificar productos o cantidades para ajustar a lo que efectivamente
vaya a comprar el cliente.
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El manejo de cotizaciones en Tiendas, le permite guardar durante ese dia las cotizaciones realizadas, evitandole
de esta manera repetir la captura de todos los productos. Esta caracteristica es de mucha utilidad para aquellas
grandes cotizaciones de muchas lineas.

1. Empiece a generar un nuevo ticket, cargue los productos.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 14/02/2011 13:25:47
archivo Edt Proscai Help

Agente [ 11 [oLeA oAz Cédigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto  Importe
Cliente [00039 | GARRIDO SEGURA CATALITE || [ | 0.000 ‘ 0.0000 | Pzas

U11106A7UGR | PANTALCON DE MEZCLILLA AZUL GF 1.00 280.00| 0.00 280.00

UTT107WEREX | CAMISA CLASICA MULTICUADROS 1.00 20000 0.00 200.00

p {i UTT10BNEUEX | PLAYERA POLO MANGA LARGA NE 1.00 230.00 ] 0.00 230.00

£ B U22212M0OR36 | BLUDA MANGA 314 EN ALGODON M 2.00 120,00 0.00 240.00

F’ 2223201130 FALDA EN PANA CON BOLSILLOS C 1.00 450.00 | 0.00 450.00

U44403BLAS BLUSA STRECH CUELLO ALTC BLA 3.00 95.00 | 0.00 2385.00

U44408PAST2 BLUSA CUELLD RUSO MULTICOLD 5.00 120,00 0.00 600.00

UTTT0BNEUEX | PLATERA POLO MANGA LARGA NE 1.00 230.00| 0.00 230.00

U22207R0OS34 BLUSA CINDY CON DETALLE EN CL 1.00 136,00 0.00 135.00

Uz2229GRI128 FALDA MINI MOD CASANDRA GRIS 1.00 24500 0.00 245 .00

U111284MACH | PLATERA ATLETICA AMARIL CH 1.00 7000 000 70.00

U33316VERS PLAYERA TIPO POLO CON BOLSILL 3.00 80.00 | 0.00 240.00

U33316vERS PLATYERA TIPO POLO CON BOLSILL 1.00 80.00 | 0.00 80.00

22232001238 FALDA EN PANA CON BOLSILLOS C 1.00 460.00| 0.00 460.00

UTT10BNEUEX | PLAYERA POLO MANGA LARGA NE 1.00 230.00 ] 0.00 230.00

Ultimo Cambio  Puntos L

0.00 0.00 0.00|

Pagos Saldo Cambio
0.00] 3965.00 o.oo|‘

3.965.0

Piezas  Subtotal Desc.%[oop  IEPS  Iva% 16
2400 3418.10] 0.00] \ 54690

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

(S X

Descuentos  Monedero Compostura Cancel ok
F3 F4 F6 F? F9 F11 F12

2. En seguida oprima el boton Cotizaciones o F6 del menu Ventas.

De forma automatica el sistema manda imprimir el documento para que lo entregue al cliente.

3. Posteriormente el sistema le pide que confirme si desea cancelar la operacion.

E zta zeguro de guerer cancelar la operacion’?

Yes

4. Conteste No. Oprima el botén Espera o F7 para mantenerlo pendiente y activarlo al regresar el cliente.
5. Asignele un nimero. Sélo permanecera guardada durante ese dia.

6. Oprima el botén Regresar y contintie trabajando de manera normal.

Si el cliente regresa posteriormente puede activar el ticket, realizar las modificaciones que se requieran y
terminar la venta de forma normal. Si no regresa, la cotizacién desaparece al cerrar su sesion de Proscai.
(Consulte el tema Ticket en espera de este manual).
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Ahora va a generar una factura. Para ello necesita el ticket elaborado. En este ejemplo se utilizara el ticket

T010325.

1. Seleccione el ticket que desea convertir a factura.

2. Oprima el botén Ticket a factura.

Agente [11 [oLeR DRz

Codigo

Descripcidn

Cantidad

Precio

Clie

9 | Esta sequio ds querer generar la factura del tiket TO104557
\‘/ GLORIA RODRIGUEZ POSADA ROPGA81127IHE
IMDIANA NAPOLES
MEXICO D.F. 03810

ELLO ALTO BLANCA 10
FCH CUEL
00% ALGODON MOD

3

1000 |

150.0000

Mo | [ res ALLADA CON CIERRE B

1.00

210.00

21000

3330242010

PLAYERA BLOQUE DE COLORES A

1.00

160.00

150.00

|

Obs

[
PAS Subtotal Desc.24| 0.00 IEPS VA% |16

cancelada

AJ‘//4OO‘

66810

000 [ 10690

‘ Fecha 14/02/20011 LISTAD

3. Valide con el cliente que los datos son correctos.

4. Confirme que Si desea la factura y se imprimira automaticamente.

En el listado de tickets, ademas de los ya generados, aparece ahora la factura.

TO1043532
TO10454
TO10455
TO 104356
TO 10457
TO 10452
TO104359
TO 10460
TO10461

TO10462
TO 10463

arnce | ada

-

El sistema le enviara un mensaje cuando no pueda facturar al cliente.

EL CLIEMTE WO TIEME RFC.

EL CLIEMTE NO TIEMETODOS LOS DATOS

REGQUERIDOS

Manual operativo

Modulo POS
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A continuacidn se explica el manejo de Apartados de mercancia y su forma de pago.

1. Genere un ticket a un cliente registrado.

2. Al momento del pago, registre algtin importe en el campo Efectivo (porcentaje sobre la venta de acuerdo a
los lineamientos de su tienda) y posteriormente oprima el botén Apartado o F4.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 11:31:26 (=1(E3]
Archiva Edit  Proscai Help

Agente |11 |oLeA oiRz Cddigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe

Cliente [0o008  |RIVERA NORMA [ | CHAMERRA IMPERMEABLE AZUL 12 [ 0.000 | 0.0000 Pzas
U22236NARS4 FALDA CON JARETA NARANJ 34 1.00 18000 0.00 180.00
UT1131CIECH PLATERA POLO MANGA CORTA CIE 1.00 168600 0.00 16500

UBbBO2NEG23  |BOTIN CON CIERRRE NEGRO 23 1.00 55000| 000 55000
U22218BLAS2 BLUSA ENTALLADA CON CIERRE B 1.00 21000| 000 21000
U44408PAST14 BLUSA CUELLO RUSO MULTICOLO 1.00 120.00 | 0.00 12000

CHAMARRA IMPERMEABLE AZUL 1

450.00

3830342012

Mombre || | EFECTIVO 500.00 PUNTOS 0.00
Dir. | | DOLAR 000 DOLARES 0.00 BA=ANT 0.00
Cd Edo | | TBESA [ oo AMEXANT g0
ce [ APSRTADL 117500 0.00

T.C. 11.00 Saldo USD 0.o0

= L _ - -
000l 1676.00 0.00| Piezas Sub‘ro}a(Deso.A 000 IEPS VA% [18
[ 600 1,%9?| 0.00] | 23103 . .

|}€cha 14/02/2011 LISTAD

ﬂﬂﬁl.@@ =

RFC. l:l TE12 000 [ oo

Obs. | | TAMEX 0.00 Cxl] 0.00

Tarjeta. I:l Vigl:l Aut:l Carmbio 0.00 Saldo 0.00
227 / Puntos Acu 0.00 L.C. 0.00 d:‘
____——_______1

EFECTI\I"IJ DGLAHES TB B 571 APAHTADU $rellena Mombre Regresar
F5 F7 3]

El sistema carga ahi la diferencia del saldo.

3. Oprima OK hasta terminar el ticket.
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Como pagar apartados
1. Para realizar el pago de un apartado, ubiquese en el ment POS F9.
2. Seleccione el boton Cortes F2

3. Del menu que despliega, elija el botén Apartados F7.

Apartados
F?

4, Seleccione de la lista al cliente que va a hacer un pago.

5. Oprima el botén Pagar, el cursor se pone activo en la forma de pago Efectivo.

Apartados

TO10168 00044 TORRES LOPEZ FELICITAS 11 09,05 /200 ] 415,350 3
TO10194 o0o0zS CORMEJO CASTRO SOMIA 11 11,405 /200 Gd4 535,00 3
TO10196 o0o0ze MIMOR SAMCHEZ ESTHER 11 11,405 /200 Gd4 297.00 4
TO10ZZ21 01 VEMTAS DE MOSTRADOR CEMTRO 11 19,405 /200 G636 437.00 a]
TO10Z2Z28 FOOD1SS 00020 FEREZ CRUZ GUADALUPE 11 20,05 /200 5633 1,301.50 7
FOOo 155 TO10Z22 00020 FEREZ CRUZ GUADALUPE 11 20,05 /200 5633 1,001.50 7
TO10233 ooozg OROPEZA FLORES MARIA TERESA 11 23/03,/200 &z0 080,00 3
TO10Z60 oooza FEREZ SAMCHEZ ADRIAMA 11 0207 /200 226 282.00 ]
TO10303 00040 MIRELES FAVILA MARTHA 11 16,07 /200 a0 542,00 N
TO10313 o004 1 EZETA LUOUE AMA MARIA 11 27500 200 267 965, 00 Q
TO10 i oot d EZETO | LIOLIE St Mobe ] o i1 IrJ'I'lirJ' Ink] iml E50 00 rl
{ FIVERA MORHMA

~
EFECTIVD’iﬁ TE12|W UDD

DOLARES 0.00 TAME= 000
- . Cancelar
TEES/ ooo PUMTOS) ooo

APARTADO Cambic  0.00,

FALDA COM JARETA MARAM 34 000

1
PLAYERA POLO MAMGA CORTA CIELO CH 1.000 14,-'02,-'2[”1
BOTIM COW CIERRRE MEGRO 23 1.000 14402/2011 PA S00.00
BLUSA EWMTALLADA COM CIERRE BLAMCO 32 1.000 14,/02/2011 PO oy 1,175.00
BLUSA CUELLO RUSO MULTICOLORES PASTEL 1.000
UZ33I0ZAZU 12 CHAMAFRA |MPERMEABLE AZUL 12 1.000

En la parte inferior izquierda de la ventana le indica cuales fueron los productos apartados. Del lado derecho le
muestra el detalle del documento, los cargos, asi como las fechas de los abonos realizados.
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6. Seleccione la forma de pago del cliente y registre el importe de pago. Para este ejemplo seran $250.00.

Apartados
o004 TORRES LOPEZ FELICITRS 09,05 /200 =)
aoo0zs CORMEJO CASTRO SOMIA 11 11/05,/200 644 635.00 =]
[l ) MIMOR SAMCHEZ ESTHER 105,200 644 397.00 4
010221 ai UE TRADOR CENTRO 9/05,/200 636 437,00 3
TOi0Z2E FOOO1SS 00020 FEREZ CRUZ GUACALUFE 20/05/200 AaS 1,301,550 7
000155 TO10Z228 [u]ulu}=ln] FE UADALUFE 20/05 /200 635 1,001.50 7
TO10Z33 aoog9 OROPEZA FLORES MARIA TERESA 11 25/05 /200 630 580,00 =]
TO10260 ooz PEREZ SAMCHEZ ADR |AMA 11 0s/07 /200 586 282.00 3
TO1032032 aoo40 MIRELES FAUILA MARTHA 11 16,/07 /200 578 642. 00 7
TOI10Z13 aoo4 1 EZETA LUOLE AMA MARIA 27,707 /200 9
TO1033 1 aoo4 1 EZETA LUOLE AMA MARIA 21,/01,/201 7

EFECTVO[ 250,00 TB12[ oo 0.00(| v ok re
DOLERES oo TAMEX[ oo =
———— T —— X Cancelar
TE £ 5 000 PUNTOS 0.00
APARTADD Cambic 0.00 |
F02/20
RO 23 4/02/2011 PA 500.00
4/02/20 PO 1,175.00
|COLORES PASTEL
CHAMARRA ZUL 12
7. Al terminar oprima OK.

Observe que disminuyd la cuenta del cliente.

Apartados

Riefer.

Codiga

MNombre

Agente

Fecha

Diaz

Importe k.

M.

Pzas

FIUERA HO

214017201

010168 00044 TORAES LOFEZ FELICITAS 09/05/200 640 415.50 5
0107144 Q0025 CORMEJG CASTRO SONTA 1/08/2000 644 BEs.00 s
010146 Q0028 HIHOF SANCHEZ ESTHER 1/08/200 644 357,007
o1 UENTRS DE MOSTRADDR CENTRO 9/05/200 B3 az7 o0 e

FOOO 155 odogn PEREZ CRUZ GURDALUPE i1 z04/05/200  BEs Y moiso R

Toi0zz8 oo0g0 PEREZ CRUZ GURDALUPE i1 204/05/200  Bas Y ooiso UF

0o0ga OROFEZR FLORES MARIA TERESA 11 25405/200 B0 sgo.o0 8

000za PEREZ SANCHEZ ADRIANA 11 02407 /200 " 5EE zgz 003

00040 MIRELES FAUILA MARTHA 11 1607 /2000 578 gaz. oo

00041 EZETA LUOUE ANA MARIA 11 2vs07/z00 e ogs.00 g

EZETA LUOLUE ANA MAFIA ] £E0 7

£

EFECTIVO 2E0.00
DOLARES .00
TEES/ 000

APARTADD

TB12 0.00

0.00

TAMEX 0.00
PUNTOS 0.00

Cambic 0.00

FPagar

Actualizar |

Devaolucian |

Maombre

1
U11131C1ECH FLAYERA POLO 1
USSS02HEGZ3 BOTIN COM CI 3 1.000 FA S00. 00
! USA EMTALLADA COM CIERRE BLAMCO 32 | 1.000 FO 1,175.00
U44405PAS 14 ELUSA CLUELLO MULTICOLORES PASTEL|1.000 FD 250,00
U33303AZU1Z CHAMARRA 1 MP LE AZUL 12 1.000 FA 250,00

Cémo cancelar apartados

8.
00025.

Moddulo POS

Para realizar la cancelacidn de Apartado seleccione el ticket, para este ejemplo sera el T010194 del cliente
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10.

El sistema le solicita una clave que le sera proporcionada por su encargado de tienda.

11.

En la zona inferior derecha de la ventana le muestra el detalle, han sido abonados 100.00 pesos.

Oprima el botén Devolucidn.

Apartados

Doc. Refer. Codign MHombre Agente | Fecha Diaz  Importe MM, Pzas
TO1016S 00044 TORRES LOFEZ FEL ICITAS 11 09,05,200 702 415.50 5 o
00025 MINOR SANCHEZ ESTHER 11 11/05/200 700 297,00 4 -
ai RADOR CENTRO 11 19/05/200 B0z 437,00 5
FOOO1SS  000E0 20/05/200 =3} 1,301.50 T
1010228 ooosa . 20/05/500 8D 00150 Y
00039 23/09/200 6a6 580,00 3
00029 08 /07200 642 252,00 2
00040 |109539 i6 /07 200 634 542 00 7
0004 27/07/200 E23 G55 .00 g
00041 Clave: I 21/01/201 445 850,00 7
00009 14 /027201 =) 425,00 5
Tipo: I 3
0k | Cancelar | -
EFECTIVO 0.on ptm o] T | 0 00 J Ok
DOLARES[ oo TAMEX gm0 :
- — Pagar I ¥ Cancelar
TBES/ 000 PUNTOS 0.00
APARTADO Cambic 000 Actulizar || Devolucién |

Codign MHombre

ELUSA EMTALLADA COM CIERRE MEC

1140 19
11/05 /2009

1
CAMISA CLASICA MULTI RAYAS CAF GR 1.000
I CAMISA CLASICA LISA BLA EX 1.000
U 1110200 FHME CAMISA SFORT MAI 1.000
U11103CRECH CAMISA CLASICA 1.000

11/05/2009 PA

100. 00

11/05/2009 PO

635.00

Registre la clave de autorizacidn.

Apartados

Do, Fiefer. Codigo [Hombre Agente | Fecha Dizz : Importe MM, ¢ Pzaz
TO10168 00044 TORRES LOPEZ FELICITAS 11 09/05/200 P02 415 . 50 5
TO10196 0026 MINOR SAMCHEZ ESTHER 11 11054200 v0O 297,00 4
TO10221 01 VENTAS DE MOSTRADOR CEMTRO 11 19,05 /200 (== 427,00 =]
To10228 FOOO155  000s0 20/05/200 691 1,301,50 7
FOO0155 T010228  000g0 : 2040542000 641 1,001.50 7
TO10232 anggg 25/05/200° 686 520,00 5
TO10260 oooza 0g/07 /200 42 282,00 2
T 10303 Q0040 [T0gsag / 1607200 634 g4z o0y
TO10313 004 1 27074200  B23 965,00 a
TO102331 ano4 i Ty I." 214014201 445 660,00 7
TO10464 angog ) 14,/02,/301 56 925,00 &

Tipo: |9
Cancelar I
EFECTIVO 0.00 pmim e} T | O OO J Ok
DOLSRES[  poo TaMEX[  goo :
— —— Pagar | > Catcelar
TBES/ 0oo0 PUNTOS 0.0
APARTADO Cambic oo fctugliear || Devalucign |
Codigo M ambre Cant
- 11, 9
U1110 1CAFGR CAMISA CLASICA MULTI PAYAS CAF GR 1.000 11,05,/2009
ELAEX CAMISA CLASICA LISA BLA EX 1,000 11,/05/2009 FA 100 .00
U111020%FHE CAMISA SPORT MANGA LARGA OXF ME 1.000 11/05,/2000 FO £35.00
U1 1103CRECH CAMISA CLASICA LISA CRE CH 1.000
-
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12, Oprima OK para generar le devolucion.

Apartados

Refer.

Fecha

Codigo Mombre Agente Diaz  Importe MM, Pzasz

{ooo44 TORRES LOPEZ FELICITRS 09/ 200 702 415.° =)
TO10196 o0o0z6 MIMOFR SAMCHEZ ESTHER 11 11,03 /200 7o 397.00 4
TO10221 01 VEHTAS DE MOSTRADOR CEMTRO 11 19405 /200 5a2 437.00 =]
TO102Z28 FOOD 195 000S0 FPEREZ CRUZ GURDALUFE 11 20,05 /200 =] 1,301.50 T
FOOO 135 TOI10Z28 00020 PEREZ CRUZ GURDALUPE 11 2005 /200 591 1,001.50 7
TO10233 onos9 OROPEZA FLORES MARIA TERESA 11 23,/03 /200 1)) 580,00 5
TO10260 o009 PEREZ SAMCHEZ ADR IAMA 11 02,/07 /200 642 282,00 3
TO10203 o000 MIRELES FAUILA MARTHA 11 16,07 /200 B34 G642, 00 7
TO10313 o004 1 EZETA LUOUE AMA MARIA 11 27407 /200 623 965, 00 g
TO10331 o004 1 EZETA LUOUE AMA MARIA 11 21017201 443 BE0. 00 T
TO 104654 o009 RIVERA HORMA 11 14,02 201 S6 925,00 =]

EFECTVO[ oo VALES[ o0 0.00
DALARES TAMEX -
0.00 0.00 =

TEES/ 000 PUNTOS 0.00
APARTADO Cambic 000 Actusizar | Devolucion |

Maombre

U11111LILEX CAMISA MULTICUADROS FOMDO BLAMCO LIL .ooo

1
CAMISA CLASICA LISA BLA ME 1,000
U11108MEGHE  CAMISA CLASCA MOD THIERS MEGRO ME 1,000 09 705 /2009
Ui1108HELGR  FLAYERA POLO MAMGA LARGA HELTRO GR 1,000 0a/05,/2000 FO =15.50
U222 13M0R32  ELUSA FLOREADA COM ALFORZAS MORADA 22 1,000 10705 /2000 PO 100,00
10/05 /2009 PR 100,00
11/05/2009_FD 20000
11/05/2009 PR Z00. 00

El apartado se cancela y es eliminado de la ventana.

13. Cierre la ventana Apartados.
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Las tarjetas de monedero electrénico permiten varios usos:
A. Como certificados de regalo.
B. Para devoluciones y cambios de mercancia.

C. Para registro de descuentos por promociones especiales.

a) Certificados de Regalo

Cuando un cliente realiza la compra de un certificado de regalo por un monto establecido, se activa y se carga
el importe para que pueda ser utilizado como una forma de pago.

1. Inicie un ticket.

2. Al terminar de registrar los productos, oprima el botén Monedero o F4.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 11:59:18 EEX
Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [ 11 [osR DiRz Caodigo Descripcién Cantidad Precio %Dto Importe

Cliente [0 [uEWTRS DE rosTRADOR CEF [A@a A | PANTALOM MEZCLILLA 5 BOLSILLOS AZUL 14 | 0.000 | 0.0000 Pzas
U3332BEIS PANTALON 1002 ALGODON MOD. L 1.00 32000 000 32000
Uz22200GR132 BLUSA CUELLO OJAL GRIS 32 1.00 165000 0.00 150.00
U111 2pCAFCH PANTALON REPELENTE MOD TURIF 1.00 38000 0.00 380.00
4441 EMARG FALDA MINI TELA REPELENTE MAF 1.00 18500 0.00 186.00
U1112BAMAME | PLAYERA ATLETICA AMARIL ME 1.00 T0.00| 000 70.00
22228 N30 PANTALON CORTO EN GABARDINA 1.00 21000 0.00 210.00
U3331447U14 PANTALON MEZCLILLA S BOLSILLO 1.00 23000 0.00 230.00

Ultima Cambio  Puntos L | | J_l
4 L4

0.00 120.00 0.00|

Pagos Saldo Cambio ! Total VENTA

Piezas Subtotal Desc 22000 IEFS A% |16

0.00/ 1545.00 o.oo|| —oc[ 7 857 90] 5.00] | T 1!54500

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

Descuentos Monedero Cotizacion Espera
F3 F4 F5 F& F7

En el campo Cddigo se registra la clave de los monederos (A@A), pero debe agregar el nimero del certificado.
3. Registre el numero del cetificado o tarjeta de regalo. Para este ejemplo es A@AA20.

4, Oprima Tabulador.
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El sistema le despliega una ventana con el nimero del certificado donde registrard el importe que se desea

agregar. Para este ejemplo sera de 1000 pesos.

7 |Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 1470242011 12:05:04

Archiva Edit Proscai Help
Agente [ 11 |oLeA O1AZ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto Importe
Cliente o1 [VEMTAS DE nosTRADOR CER | A@a420 | PANTALON MEZCLILLA 5 BOLSILLOS AZUL 14 [ 0.000 | 0.0000 Pzas
U33312BEIS |PANTALON 1002 ALGODON MOD.E 1.00 32000 000 32000
""""" = = Sasall| SRS 32 1.00 15000 000 150.00
€ambie de cantidad TE MOD TURIT 100 38000 000 38000
Cotiftesle: |l Saldo: 0.0 EPELENTE MAF 1.00 18500 000 185.00
Contidect [T000000 €—— AMARIL ME 1.00 7000| 000 70.00
FN GABARDINA 1.00 21000 0.00 210.00
LAB BOLSILLD 1.00 0.00
§ 0] I Cancelar | =
| |

5. Registre 1000.00 en el campo Cantidad y oprima el botén OK.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBL 1 14/02/2011 12:08:04 =163
Archivo Edit  Proscai Help

Agente [ 11 |oLer DiRz Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe

Clierte [o1 [UENTRS DE MoSTRAOOR cr || | THRJETAS DE REGALD | oo | 0.0000 ’7 Pzas
U33312BEI8 PANTALOMN 10022 ALGODON MOD. E 1.00 32000 000 32000
U22209GRIS2 BLUSA CUELLO OJAL GRIS 32 1.00 15000 0.00 150.00
UT1120CAFCH | PANTALON REPELENTE MOD TURIT 1.00 38000 000 38000
U44416MARSE FALDA MINI TELA REPELENTE MAF 1.00 18600 0.00 180.00
U11128AMAME | PLAYERA ATLETICA AMARIL ME 1.00 000 000 70.00
U22228VING0 PANTALON CORTO EN GABARDINA 1.00 21000 0.00 210.00
g 14AZH4 PANTALON MEZCL LA B BOLSI LD 100 LT Y 22000
A@A TARJETAS DE REGALO 1.000 100000 000 1.000.00

Ultimo Cambio  Puntos L
0.00 120.00 0.00/ ;J | | .H
s 7
Pagos Saldo Cambio Total VENTA

Piezas Subtotal Desc 2| o o0 IEPS VA% |18

000] oo 0 0'OO|| 800 2.193.97 0.00| | 35103 2’54500

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

Observe que el importe de la tarjeta se carga como si fuera un producto mas.

6. Termine el ticket de forma habitual.

Acaba de vender una tarjeta, ahora conocera cémo utilizarla en FORMA DE PAGO.
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Monedero electronico como forma de pago.

1. Empiece a generar un ticket. Una vez que registré sus productos y vaya a realizar el pago, oprima el botén
Monedero o F4 del menu Venta.

2. Registre el codigo del certificado de regalo que usara como forma de pago. Para este ejemplo fue A@AA20 y
oprima Tabulador.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO  SE5: 513 L0 1 14/02/2011 12:18:04
Archive  Edt Prosce  Help

Agene [12 [ROSERTO RODRIGUEE Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Clentn [O7 [UENTAE DE MOSTRADOR CET | AGMASTI no | 00000 | Past

FalLls CON JARETA NARAN 28 1.00 18000 | 0.00 180.00]=]
PANTALON MEZCLILLA CORTE FAF 1.00 30000 000 30000

L1444104Z15 BLUSA COLECCION ANIMALES AZL 1.00 10000 0.00 100.00
L4441 3MORE BLUSA ESTAMPADD MARIPOSAS 1.00 14500 OO0 14500
L144416MART2

FalLDds MINI TELS REFELENTE MAFR 1.00 18600 0.00 186.00

Q.00 000 000 0.00

Utirmo Cambio  Puntos LC. |4]

0.00 12000 0.00| oes
Pagos Saldo Cambio  Fiezas  Subtofal Desc )0 00 IEFS  Iva% [16
000 91000 ooo|[  600[ 78445 0.00] [ 126562

| Fecha 14272001 LISTAD

Uescusnlos  Monedon Vales (R Espera Compostua Cancel ak
F3 F4 FS F6 F7 L&) F11 F1z

El sistema despliega una ventana donde aparece el nimero del certificado (A20), el saldo que tiene y le sugiere
el importe a utilizar, en negativo.

3. Oprima OK.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14J02/2011 12:22:04
archive Edt  Proscai Help

Agente [12 [roBeRTO PODRIBUEZ  C:Hdigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe

Cliente [a1 UENTRS DE NOSTRADOR Cer || [ TARJETAS DE REGALD | 0.000 | 0.0000 \ Pzas
U22235NAR28 FALDA CON JARETA NARANJ 28 1.00 180.00| 0.00 180.00
U222268CLAZS PANTALON MEZCLILLA CORTE PAF 1.00 30000( 000 300.00
U4441042U8 BLUSA COLECCION ANIMALES AZL 1.00 100.00| 000 100.00
U44413MORE ELUSA ESTAMPADD MARIPOSAS N 1.00 14500 | 0.00 145.00
U44416MART2 FALDA MINI TELA REPELENTE MAF 1.00 186.00| 0.00 186.00
AA TARJETAS DE REGALO 1.00 -91000 | 000 -910.00

Uttimo Cambia Pumtos Lo L ‘ ‘},_‘

0.00 12000 oo0f ™I
Pagos Saldo Cambio __Fiezas  Subtotal Desc%[oo0  IEPS VA% [16
000 000 0.00] 5.00| 0.00] 0.00] [ 0.00

‘ Fecha 14/02/2017 LISTAD

Pagos Cant Descuentos  Monedero Vales Cotizacion Espera Compostura Cancel ok
F1 F2 F3 FA F5 [ F7 Fa F11 F12

Si le queda algun saldo al certificado, puede ser usado en otra ocasidn e incluso puede ser recargado de nuevo,
con el proceso descrito anteriormente.
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Para este ejemplo quedd saldo a favor y no es necesario pagar diferencia.

4, Oprima OK hasta terminar el ticket.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBIL: 1 14/02/2011 12:28:04
Archivo Edit Proscai Help

Agente | | Codigo Descripcidn Cantidad Precio 2:Dto Importe

Clierte [o1 |UENTAS DE MOSTRADOR CEF | | FALDA MIMI TELS REPELENTE MARIND 12 | 1.000 ‘ 185.0000 Pzaz
U2223BNARZE FALDA CON JARETA NARANI 28 1.00 180.00 | 0.00 180.00
U22226CLAZS PANTALON MEZCLILLA CORTE PAF 1.00 300.00| 0.00 300.00
4441042108 BELUSA COLECCION ANIMALES AZL 1.00 10000 000 10000
4441 3MORG BLUSA ESTAMPADO MARIPOSAS b 1.00 14500 0.00 145.00

2 AINI TELA REFELENTE MAF . ]

AEA, TARJETAS DE REGALO 1.00 -910.00| 0.00 -910.00

Toindss |

TO 10455 .| | »

TO 10459

TO10460 Obs |

TO10461

Toihitz  =ancelada Piezas Subtotal Desc %[ oo IEPS VA% 16

Totoded [ 600 0.00 0.00] | 0.00

TO10465 —

(Tofoses i

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

Si el importe de la venta sobrepasara el monto del certificado de regalo, solamente seria necesario pagar la
diferencia y terminar el ticket de forma normal.
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b) Mecanismo para manejar Devoluciones y Cambios

Es comun que las devoluciones de mercancia se manejen evitando la devolucidn fisica del dinero, razén por la
cual se ha optado por utilizar las tarjetas de monedero electrénico, en donde se carga el importe que
representa la devolucién y de esta forma se garantiza que la venta se realice en sus tiendas.

1. Genere un ticket completo.

El cliente regresa y quiere hacer una devoluciéon de mercancia.

2. En el sistema inicie como una nueva venta y registre el cédigo del producto de forma tradicional y dé
Tabulador.

3. Oprima el botén Cant. F2.

4. Registre la cantidad de -1 y el motivo de la devolucidn. Es posible que le pida clave de autorizacién.

7| Tienda.01 CajeroC11 MEXICO SES: 513 UBI; 1 14/02/2011 12:50:05 0[(=1(E9
Archiva Edit  Proscai Help

Agente 11 |oLeA oiAz Codigo Descripcidon Cantidad Precio 2:Dto  Importe

Cliente o1 [VENTAS DF HMOSTRAOOR CEF | | PLAYERA NIFLA ESTAMPADA MELOM 14 ‘ 0.000 | 0.0000 Pzas
U444068MELT4 PLAYERA NINA ESTAMPADA MELO | . | 000 30.00

Cambio de cantidad

Cantidad: | -1.000 |

Texto:

| LE QUEDD GRANDE

Clave: |eee 126853
Cancelar

Ultimo Cambio  Pyuntos LC | |
0.00 120.00 0.00| L
Obs |
Fagos Saldo Cambio
Fiezas Subtotal Desc 248|000 IEPS VA% |18

000  80.00 o.oo||

1.00] 63.97| 000| | 11.03

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

Monedero
F4

Descuentos

En caso de registrar una clave incorrecta, aparecera este mensaje.

CLAVE INVALIDA
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De tal forma que la cantidad y el importe quedan en negativo.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 12:50:05
Archiva  Edit Proscai Help

Agente [ 11 [oLsh oiRz Cadigo Descripcibn Cantidad Precio 2%Dto  Importe
Cliente [01 [VENTRS DE MOSTRADOR: CEF || | PL&ERA NIFi& ESTAMPADA MELON 14 ‘ 0.000 | 0.0000 Pzal
U44406MELT4 PLATERA NINA ESTAMPADA MELO| | 80.00 -80.00

Ultima Cambia  Pyntos LT |
0.00 120.00 0.00] Ot |

Pagos Saldo Cambio Piezas  Subtotal Desc 2| 0.00 IEFS  IvA% |16
000 (s000) sooofl 100 6897 0.00] [ -11.03

| Fecha 14/02/2011 LISTAQ

5. Enseguida, oprima el botén Monedero o F4.

6. Aparece A@A en el campo Cédigo, donde se registra el nimero de la tarjeta. Para este ejemplo es A@AA21
y se da Tabulador.

7. Aparece la ventana donde se indica el nimero de certificado y le permite registrar el importe de la
devolucién.

7|Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBL: 1 14/02/2011 13:09:06
archivo Edit Proscai  Help

Agente [ 11 |oLsA oAz Codigo Descripcién Cantidad Precio %Dto Importe
Cliente: [o1 [UENTAS DE MOSTRADOR CEF |AGWAZT | PLAYERA NINA ESTAMPADA MELON 14 [ 0000 | 0.0000 [ Paas
U44406MEL14 PLAYERA NINA ESTAMPADA MELO

Cambio de cantidad

Certificado: [ 21 Saldo [oon

Cantidad:

80.000

Cancelar

Ultimo Cambio  Puntos L.C |

£.00 12000, ogo|-d
Obs |
Pagos Saldo Cambio
Fiezas Subtotal Desc.28| 0.00 IEPS  IvAZX |16

000 (60.00) 8000|\ -100] 6897 0.00| | -11.03

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

8. Al oprimir OK, nuevamente queda en la ventana principal y los importes aparecen netos.
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9.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 LUBI: 1
Archivo Edit Proscai Help

140242011 13:19:06

Oprima Pagos o F1 para registrar los datos del cliente y terminar el ticket. Entregue la tarjeta al cliente, la
cual podra usar en otra ocasién como una forma de pago mas.

FEX

Agente [ 11 [oLGA O1RZ Cddigo Descripcidn Cantidad Precio %Dto  Importe

Cliente [a1 [VENTAS DE MOSTRADOR CET | [TARJETAS DE REGALD [ oooo | 0.0000 [ Hzas
144406 ELT1 4 PLAYERA MINA ESTAMPADA MELO -1.00 3000 000 -50.00|
A@A TARJETAS DE REGALO 1.00 2000 000 80.00

MNombre [HERLINDS PIFA LEON EFECTIVD 0.00 PUNTOS 0.00
Dit. [KkaNSAS 12 COL. NAPOLES | | DoLaR| 000 DOLARES 0.00 BrAANT 0.00
Cd. Eda. |ME><ICD | TEES/ 0.00 AMEANT] 0.00
CF. o300 APARTADC 0.oo .00
Dbs. [La TALLS ESTA MUY AMPLIA | TAMEX 0.00 L 0.00
Tarjeta. Vig:l Aut{ Cambio 0.00 Saldo 0.00
222 Puntos &cu 120.00 L.C. 0.00
Ulti TLC 11.00 Saldo USD 0.00 J
0.0 200y Lo Obs | —
&3 T 7
otal VENTA
B S [ Total VENTA |
0.00 0.00 o 00‘ Piezas Subtotal Desc22| 000 IEFS  Iva% |15
: : —| | 0.00| 0.00| | 0.00

| Fecha 14/02/2011 LISTAQ

APARTADD

EFECTIVD TB 6 541

$rellena Hombre Regiesar

CXC
F5 FE F? F9

DOLARES
F1 F2 F3 F4

Si el cliente deseara cambiar la mercancia por otro producto (no devolucién), después de registrar -1 (inciso 4),
se registra el codigo del nuevo producto y continuar de forma normal.

Si existe diferencia de precio, al exceder lo paga el cliente y si hubiera diferencia a favor del cliente, se le da el
importe en monedero electrénico, recuerde anotar los datos del cliente por si hubiera alguna aclaracion y
termine el ticket de forma normal.

c) Aplicar descuento sobre venta
Funciona sobre desarrollo especial.

Si quisiera manejar su monedero electrénico para guardar descuentos especiales aplicados a sus clientes, es
necesario que solicite su cotizacidn y desarrollo a su proveedor.

Manual operativo Médulo POS
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Si maneja tarjetas o vales de convenio, es importante conocer qué cliente lo estd otorgando e informar, al
momento de la venta, que aunque la tarjeta o el vale quede con saldo, sera recogido y no podra ser utilizada en
una segunda ocasion.

1. Inicie un ticket, registre el agente y el cédigo del Cliente que otorga los vales. Para este ejemplo serd
SANHER.

2. Registre los productos que se van a vender.

3. Oprima el botdon Vales o F5 y en la ventana registre el nimero del certificado.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 17:04:25 (=19
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Agente | 11 |oLoA DiRZ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2aDto Importe

Cliente [SANHER | SANEORM HERNMANDS S.A. | A@E | | 0.000 | 0.0000 ’7 Pzaz
U2221ANEG28 TOP MOD. CAMERON NEGRO 28 1.00 14500 | 0.00 145.00
U111 20CAFCH PANTALON REPELENTE MOD TURIT 1.00 380.00 S80.00
U33306GRI6 PLAYERA GRUESA CON BOLSILLO 1.00 230.00 230.00
U22206LIL28 BLUSA SUETER LILA 28

Cambio de cantidad
Certificado: | SANODE
Saldo: | 500.00

Cleinte: | SAMHER
Cantidad: | 500,000 AN

Cancelar |

Ultimo Cambio  Purtos L.C. T
0.00 136.00 250,000.C| ;hl :
&3
Pagos Saldo Cambio

000 100000 OOO| Fiezas Subtotal Desc 246 000 IEPS  IWvAZE |16
: : |  400] 8s207 000| 18793 1 000 00

| Fecha 14/02/2011 LISTAD
YENTA

Pagos Cant Descuentos Monedero Yales Cotizacion Espera Compostura Cancel
F1 F2 F3 F4 F5 FE& F7

F12

Aparece el valor del vale, el cliente otorgante y el importe disponible.

Si el valor del vale es mayor a la venta, quedara un saldo sin utilizar. Si el valor de la venta es mayor al saldo del
vale, el cliente debera pagar la diferencia. Para este ejemplo se abonara el saldo completo del certificado para
este ticket.

4. Oprima OK y enseguida el botén Pagos.

Mddulo POS Manual operativo
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El sistema cargara el valor del vale, en la forma de pago 5 Vales e indica el saldo.

Pago
MNaombre || | EFECTIVO 0.00 PUNTOS 0.00
Dir. | | DOLAR ooo  DOLARES 0.00 BMEANT 0.00
£d Edo. | | TBESA [ oo AMERANT 000
Obs | | TAMEX 0.00 Cxl 0.00
Tarieta. [ <MOSANO0GMO> vigl | Aw Cambio 0.00 Salde  s5p0.00
777 Purtos Acu 136.00 LC. 25000000
TC 11.00 Saldo LSD 45,45

5. Registre la diferencia en la forma de pago segtin vaya a liquidar el comprador.

6. Registre los datos del comprador como dato informativo.

7 Tienda.01 Cajers C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 17:14:25 =13
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Agente [11 [oLeA piRz Codigo Descripcién Cantidad Precio 2%Dto  Importe

Clierte [SANHER |SANBORN HERNANDS ©.A. | | CERTIFICADOS DE COMVENIO [ 0.000 | 0.0000 \ Paas
U22214NEG28 | TOP MOD. CAMERON NEGRO 28 1.00 1456.00| 0.00 145.00
UTT120CAFCH | PANTALOM REPELENTE MOD TURIF 1.00 380,00 000 380.00
LU33305GRIB PLAYERA GRUESA CON BOLSILLO 1.00 23000 000 23000
U22206LIL28 BLUSA SUETER LILA 28 1.00 245001 000 24500
A@EB CERTIFICADOS DE CONVENIO 0.00 50000 | 000 0.00

Mombre ‘ LUIS R FIERRO | EFECTIVO 500,00 PUNTOS| 000
Dit. [CARPATOS 16 COL. LAS AGLILAS | DOLAR 000 DOLARES 0.00 Bh/INT 0.00
Cd. Edo. ‘MEXIED,DF | TE 65/ 0.00 AMERANT 000
cr aPaATAOC [ om0 w
Obs. ‘ | TAMEX 0.00 CxC 000
Tarjeta. | <p0SANODEMOS Vigl:l Autl:l Cambio 0.00 Saldo (0.00)
777 Puntos Acu 136.00 L.C. 25000000
T.C. 11.00 Salda USD [0.00] d:‘
" 0bs |
Fagos Saldo Camnbio
Fiezas Subtotal Desc 2 IEPS  IWAZs
500.00]  500.00 0.00| 210.00 e |16
| 400 88207 000 | 13793

| Fecha 14/02/2011 LISTAQ

PAGD

000 EaEeEs B

EFECTIVO DOLARES TB 65/ APARTADD $rellena Hombre Regresar
F1 F2 F3 F4 F5 FB F7 F9

7. Termine el ticket.

El sistema automaticamente cargara al cliente otorgante de vales, los importes utilizados a partir de los vales,
generando asi la cuenta por cobrar del emisor.

El sistema nunca permitira que se exceda el limite de crédito del cliente otorgante.

El vale se recoge.

Manual operativo Médulo POS
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Como un plus de servicio al cliente, al momento que éste realiza sus compra en alguna de sus tiendas, podra
ofrecerles ademas el servicio de Compostura (arreglos, instalacidn, ajustes, etc.)

1. Genere un ticket y registre 2 productos.
2. El segundo producto llevara una compostura, selecciénelo y oprima el botén Compostura o la tecla F9.

3. Indique qué Servicio se va a realizar sobre el producto.

4. Seleccione la persona que realizara la compostura e indique la hora y fecha de entrega.

7|Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 17:24:25
Edit

faoeel 11 [oLeA DRz Codigo Descripcién Cantidad Precio 2Dto  Importe
Ciiente [0 [VENTRS DE MDSTRADOR Cer [ 33312012 [PANTALON 1003 ALGODON MOD. ESCOCES OLVO 1 | 1000 | 3200000 Pzas

U22236NARS2 FaLDas MIMI CON DOBLE BOLSILLO 235.00| 0.00 235.00

=
Orden de trabajo

SA5TRE
CO1 ANA CECILLA MEDIMA
FECHA DE ENTREGA | 2040242011 HORA IE‘(* A5 PM
510 SASTRE 1
512 SASTRE 2
52 ROGELIOVILLASEROR
53 VICTOR TORRES 0.00 M PAMTALOMES 000 ™ CAMISA noo ™ SACO/CHAMARRA
10.00 [~ 5 SOLTAR CINTURA 1000 [T S &JUSTAR COSTADO 25.00 [T SENTALLAR CENTROE
B. 4 15.00 W 5REDUCIR CINTURA 000 [ SAJUSTAR MANGAS 500 [T SACORTAR MAMGAS
A
\\A 1200 [T SWALENCIANA 1200 ™ 5 MOVER PURDS 500 T S ALARGAR MANGAS
000 W SDOBLADILLO 1000 T S &aJUSTAR CUELLO 000 T S MOVER BOTONES
2000 [~ 5SOLTAR TIRO 000 [T SCOLOCAR BOTOM 0.00 [T SCERRAR ABERTURAS
20.00 [T $REDUCIR TIRO oo 100 ™ SOTRO
U 1.00 ™ SOTRO ooo ooo
0 oo ™ oo ™ oo ™
Impere |
Observaciones: | 15
1 Reducir Tcm por lado. I~ TERMINADD

Descuentos Monedero Yales Cotizacion Espera
F4 F5 F7

5. En el campo Observaciones registre el detalle de la compostura.

Observe que para este ejemplo se selecciond un servicio sin costo y otro con costo. El sistema también le indica
el importe total por la compostura.

Mddulo POS Manual operativo



|54

6. Oprima OK en la ventana Orden de trabajo.

7 Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1

14/02/2011 17:27:25
Archiva Edit  Proscai Help

Agente [ 11

|oLeA DAz

Observe que se registra en la ventana del ticket, los servicios a realizar sobre el pantaldn,

Cliente [o4

|UENTF|S DE MOSTRADOR CEb | [HEX

Cadigo
20L113

Descripcion

Cantidad

Precio

- | PANTALON 100% ALGODOM MOD. ESCOCES OLIVO 1 |
MNAR32

1.000 |

0.0000

2% Dto

Importe

Fzas

01400

FALDA MINI CON DOBELE BOLSILLO
M T SODCN 10

236.00

)
0.00

0.00

255.00

)
S DOBLADILLO 0.00

O12RC S REDUCIR CINTURA gar—» 1500 | 000 15.00
1.00 000 000 .00

0.00 000 000 0.00

correspondiente.

7.

8.

7|Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1

Si lo desea, puede continuar registrando otros productos.

Termine el ticket de forma normal, es decir, registre el pago de la venta.

14/02/2011 17:30:12

asi como el importe

Archivo Edit Proscai Help

Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Clignte a1 |VENTRS DE MOSTRADOR CEF | |PANTALDN 100% ALGODOM MOD. ESCOCES OLMO 1 | 1.000 | 320.0000 41Reducir Tcn Pzas
[U2223RNARS? 100l 23600] | 23500

[FALDA MINI CON DOBLE BOLSILLO |
P IN 10 !
S DOBLADILLD

0.00

“012RC

S REDUCIR CINTURA,

1.00

15.00

0.00

15.00

L22223CIE30

FANTALON CAPRI A LA CADERA CII

1.00

230.00

0.00

230.00

TO10460
TO10461
TO10462
TO10463

cance | ada 4 |

|l

FOO0294 Obs |

TO 10464

Toineon Piezas  Subtotal Desc.%[pon  IEPS  Iva% [16

Totodts | 500] 68968 0.00] | 11034 800 00
TO 10469 — .

frotodro _____________________d

| Fecha 14/02/2017 LISTAD

Es importante el orden en que registre la compostura, siempre deberan quedar por debajo del producto. Si
varios productos se quedan a compostura, asignele los servicios correspondientes a cada uno.

9. Genere otro ticket agregando algun servicio de compostura.

Manual operativo Médulo POS



Se simulard que el trabajo ya fue realizado y serd entregado al cliente.

10.

Estando el Menu POS, seleccione el icono Traspasos F3.

Back office

F8

11.

Envio Recibo
F1 F2

Consultas Compostura
F3 F5

Menu POS
F3

Esto despliega la ventana donde aparecen todos los tickets que se encuentran en su area de compostura.

Composturas | II:I|&|
Doc Codign Mombre Sastre . Fecha Wence Dia

TO10470 o1 UEHTAS DE MOSTRADOR CEMTRO [CZ1 14 /022011 | 20402 /2011 G

TO10471 aoog? WILLIAMS MARQUEZ EUA MARIA 53 14 /022011 14022011 o |

Entregar

Mombre Cant | Descripzidn
|FF|LEIF| MIMI COH OOBLE BOLSI|LLO HARAMJ |'.?_'I:I'.7;'.5'El |
PAMTALOM 100% ALGODOM MOD. ESCOCES 0 273.86 4 1Reducir 1cm por lado.
+01400 S DOBLADILLO 0.00
+012RC S REOUCIR CIMTURA 12.93
UZ2223C1E30 PAMTALOM CAPRI A LA CADERA CIELD 30 | 198,28

Se indica el numero del documento vy el cliente, asi como las fechas de generacion del ticket y de entrega del

servicio. En la parte baja de la ventana aparece el detalle del ticket, el producto que es necesario arreglar y el
detalle de la compostura a realizar.

12. Seleccione el ticket al cual le va a dar salida y oprima el boton Entregar.
13. Ese ticket desaparece de la ventana Composturas.
Mddulo POS
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El sistema también le permite realizar algunos pagos o registros de gastos, desde Caja.

1.

2.

5.

Ubiquese en la ventana del menu principal POS F9.

=

Cortes
F2

Seleccione el botén Cortes o F2.

Ahora seleccione el botén Gastos o F3.

3

Gastos
F3

Registre el concepto sobre el cual va a realizar el Gasto, para este ejemplo sera ZLIMPIEZA Articulos de

limpieza. Es necesario que estos conceptos se encuentren previamente registrados en el sistema.

Registre el importe del gasto.

7 | Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 17:40:25
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0
®

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

Agente Codigo Descripcidn Cantidad Precio 2:Dto Importe

Cliente [o1 [UENTAS DE HOSTRADOR CEH | | | 0.000 | 300.0000 Pzas
ZLIMPIEZA ARTICULOS DE LIMPEZA 1.00 300.00| 000 300.00

Ultima Cambio  Puntos LC [

0.00 120 00 0 00|l T

Fagos Saldo Cambio o | Total GAST
0.00 0.00 0 OO| Fiezas Subtotal Desc.22 0 00 IEFPS WAZE 116
: [ 100 soo000 0.00] 0.00 300 _0

Seleccione la opcion Pagos o F1. Observe que automaticamente aparece el importe en la forma de pago

EFECTIVO.

Manual operativo
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7. Puede registrar algin comentario en el campo de Observaciones. Oprima OK hasta terminar el documento.

Por el momento no imprima.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 17:44:26 =1[E3]
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Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe
Cliente [o1 [VENTRS DE MOSTRADOR CEP [ |4RTICULDS DE LIMPEZA, [ 000 | 3000000 Peas

ZLIMPIEZ,

FIN
GAS:SFOS

TO10462  cancelada -

TO10463 J

FOO0234 4 | L4
TO 10464

TO 10465 Obs |

TO 10466

Toiosc? Piezas  Subtotal Desc2[go0  IEPS  IvA% [16
[ [0 so000] 000l | o

| Fecha 14/02/2011 LISTAD

J = ENY &

CORTES

Diario vts. Yalores Pagos cli. Apartados Pagos pry  Factura del dia Menu PO5S
F1 F4 F5 F7 F8 F9 Fi1

Observe que en la lista de documentos aparece una H, para este ejemplo fue H010039 que corresponde a la
tienda 1y el documento es el 39 consecutivo del tipo de movimiento.

Mddulo POS Manual operativo
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Generar el reporte Diario de ventas le muestra el detalle de las ventas por ticket, con el nimero de piezas, el
IVA y los totales; asi como los gastos y retiros de caja.

1. Del menu principal seleccione el botén Cortes o F2.

==

Corte
F2

2. Seleccione el botén Diario vts o F1.

=

Diario wis
F1

El sistema le presenta un cuadro de didlogo que cuenta con diversas opciones para generar el reporte.

3. Para este ejemplo generaremos el Diario de ventas correspondiente al dia actual, para ello sélo se registro la

fecha.
AGENTE
CLIEWTE Del Al CaJERO
Documentas Del: Al Tz
Fechas Del: | 144022011 Ak | 140252011 HDHAHD:S
[ Sdlo entregadas [FACT)
FRECUEMCA,
Almacen Del: Al FLETE l—
ClIUDaAD
Mostrar. " Totalizado i+ Desglosado ESTADO [
Tipo: & Diario " Corte de caja " Detallado " IEPS " Menzual
Imprimir en; (¢ Pantalla " Impresora i »
Cancelar
1

Manual operativo Médulo POS
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4, Oprima OK.

PROSCAI =]
EMPRESA OE DEMOSTRACION Facha 14022011 17:50:41 P
CORTE DE CAIA 01 TIENDA1 Pégina 1 -

TM. AL ZZZZIZT FECHAS DEL 140252011 AL 140272011
pac. FECHA  HORA CODIGO TIEMDAS CLIENTE PZRS WENTA LA, TOTAL 0TROS EFECTWO DOLARES  TE & SAAPARTADD WALES  TAMEX PUNTOS BMXNT  CREQITO
TO10453 1402720111408 01 WENTAS OE MO... 3 41379 G621 43000 43000
TO10454 140272011 18:51 00077 MARTINEZ REY.. T 120345 19285 139600 1,396.00
TO10455 1402720110245 00113 GLORIA ROCRIGL... 4 BA510 106.90 F7R00 FFRO0
TO10456  14/027201110:44 00012  HERRERA MA. L. 7 1.094.33 17817 127000 127000
TO10457 140272011 11:25 00076  COLIN SALDAR.. g 149138 23862 1,73000 1,73000
TO1045%8 14022011 11:33 0007&  COLIN SALORFL. 1 10345 16,55 12000 120.00
TO10458 14022011 11:44 01 WENTAS OE MO... 13 T2414 115.86 340000 840.00
TO10460  14/027201111:49 01 YEMTAS DE MO... 4 /0000 S6.00 69600 BS600
TO10461  14/027201111:53 00107 MARID CRUZ T1... 5 E73.23 9172  66RO0 BER00
TO10462 14022011 12:15 00028  ARTEAGA ORT 0 Ch -0.00
TO10463 140272011 13:23 00014  ROLDAM SAMCH.. [ 106034 16966 1,23000 23000 1,000.00
TO10484 140272011 11:34 00009  RIVERA MORMA ] 1443597 £31.03 167500 FhOO0 92500
TO10465 140220111211 M1 WENTAS OE MO... 7 219397 36103 254500 2545.00 0.00
TO10466 1402720111227 01 WEMTAS OE M0 [}
TO10467 140220111247 01 WENTAS OE MO... 4 E25B6 8414 &1000 #1000
TO10468 140272011 13:40 01 YEMTAS DE MO... -1
TO10469 140220111717 SANHER  SAMBORM HER... 4 86207 13793 1,00000 E00.00 50000 0.00
TO10470 140220111730 01 WEMTAS OE M0 [} B9 AR 11034 80000 80000
TO10471 140272011 1735 00047 WILLIAMS MAR... 5 61207 Q793 Fiooo Fioon
HO1003%8 140220111745 01 o -300.00
HO1003%8 140220111745 01 ARTICULOS DE ... o -300.00
SUBTOTAL 140272011 k1 1426036 1654200 10,011.00 3,181.00 Eoooa 12000 BERO0
2.281.64 -300.00 840,00 92500
EFECTIVO DOLARES TE &S0 APARTADO WALES TAMEX PUWTOS EMAANT OoLs FE36 TOTAL WEMTAS 20 TRASPASOS SAL
ENTRADAS  11,166.00 84000 3,181.00 1,175.00 500.00 0.00 120000 0.00 TLC 11.00 TRASPASOS ENTR CORTES ¥ GAST
SALIDAS 1,155.00 0.00 0.00 25000 0.00 0.00 0.00 0.00 TOTAL MOWS z0
TOTAL 10,011.00 840,00 3,181.00 92500 500.00 0.00 120,00 0.00
TOTAL 1426036 1654200 846600 3,181.00 204500 120,00 BERO0
2,281.64 -300.00 840,00 92500
0L Fh36 TOTAL WEMTAS 20 TRASPASOS SAL
T.LC PROM 11.00 TRASPASODS ENTR CORTES ¥ BAST ||
TOTAL MOYS 20
| KN vl

El reporte muestra todos los documentos generados,

las piezas adquiridas, los

También aparece con las siglas CA el ticket que canceld.

Nota: Sdlo podrd ver las ventas de su tienda.

importes y formas de pago.

Requiere privilegios de usuario especiales, para ver las ventas de otras tiendas (supervisor).

5. Cierre el reporte.

Moddulo POS
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Al generar un corte de caja se ponen en cero las cuentas, ya sea para el siguiente turno o para el siguiente diay
sirve para validar lo que ingresd y salié de caja: sea efectivo, o tarjetas u otras formas de pago.

SE RECOMIENDA REALIZAR SU CORTE DIARIAMENTE.

1. Del menu principal seleccione el botén Cortes o F2.
Corte
F2
2. Seleccione ahora el botdn Corte o F2.

=

Corte
F2

En la ventana Corte de caja se indica lo que la tienda ha recibido en las diversas formas de pago y sugiere lo
gue debe ser depositado, aunque puede ser modificado. También indica a qué cuentas aplicara cada depdsito.

Nota: Los cortes pueden ser parciales, como retiros de caja o pre-cortes ya sea por cambio de turno o de
personal, o porque se llegd al maximo permitido de efectivo en caja.

ES EL CORTE DEFIMITIVO DEL D&Y Mo

ez

Manual operativo Médulo POS
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En la parte inferior de la ventana, aparece la cobranza que lleva hasta el momento, los pagos a crédito que se

han registrado, las ventas a crédito y el total.

enta Credito 9E5.00  Wentas 16,542.0C
Tota |16542.0 16.542.0C
Comentarios

Cancel > |

Aplica tabular

Caja Deposito Banco
EFECTWO [yom1.00 [10011.00 |ZEFECEAMCO | =]
DOLARES [ 4000 | 84000 [ZBANCOMER | [
TEESA [ 212100 | 318100 |[ZBAMCOMERT | =]
APARTADC [ gpaon | 92600 |ZBaMAMERT | =]
WALES [ Bonon | G0000 |ZBaMAMERI | =]
TAMEX | oon | 000 [ZHEXPRESS | =]
FUMNTOS [ 92000 | 12000 [ZBANCOMERZ [ =
BMXANT [ oon | 000 [ZBAMAMER2 | [=]
AMEXANT [ poo | 000 [ZAERDANT I =
| oo | oo |
| .00 | 0.00 | Billetes de: Monedas de:
FRaz | oo | [0 500 i} 10
FPA3 [ 000 [ZEFECBANCO1» I O
FEP14 [ 000 [ZEFECBANCO1> ’ o - ’
FRas | oo | |D 100 i} 2
FPAE | oo | ’07 g 'Ui 1
15577.00  [15,577.0C
Cobranza |45 577, 0r Cobros creditos 0.00 i} 20 i} .50

Incluso le permite registrar la cantidad de billetes y monedas que haya recibido.

3. Registre esa informacion y oprima el boton Aplicar tabular.

|+12>< 50000+ B > 200.00+ 25 > 100,00+ 5= 50,00+ 2 20,00+ 3= 5.1
OK | Cancel X |

Caja Deposito Banco
EFECTVD [40,011.00 [10,011.0C |ZEFECEANCO | =i
DOLARES [ 4000 | s40.00 [ZBAMCOMER | =i
TEESA [ 3181.00 | 3181.00 |ZBANCOMER1 | =i
APARTADD [ gpron | 926.00 | ZBAMAMERT | =i
WALES [ Bono0 | 50000 | ZBAMAMERI | =i
TAME= | oo | 0.00 |ZAEXPRESS | =i
PUMTOS | qzo00 | 12000 |ZBAMCOMERZ | =i
BMAANT | oo | 0.00 | ZBAMAMERZ | =i
AMERANT | oo | 000 |ZBEXDANT | =i
| oo | oo |
| 0.0 | 0.00 | Billetes de: Monedas de:
FP. 12 | 0.o0 | |12 500 ] 10
FRI3 | 0.00 |ZEFECBANCO1> .
FRo14 | 0.00 |ZEFECEANCOT: § 20 3 ’
FPIS | oon | |25 100 ] 2
FRIE | oo | ’57 50 ’57 1
[15577.0C [15577.00
Cobranza [15 577,00 Cobros creditos [ g on ’27 20 ’07 .50
enta Credito g9E5.00 Ventas 16,542.0C
Tota [T5.542.00 ’m ’7 | Aplica tabular |
Comentarios

En el campo Comentarios el sistema indica la denominacién registrada.

Moddulo POS
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4. Oprima OK para que se genere el corte de caja y confirme.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 18:43:47

archivo  Edit  Proscai Help
Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe
Cliente [01 [VENTRS DE MOSTRADOR CEF | | | 0.000 | 0.0000 Pzas
ZEANCOMERZ | BANCOMER DOCE MESES SIN INTE 1.00 12000 0.00 120.00
ZBANAMEXS BANAMEX DEBITO 1.00 BOO.O0| 0.00 50000
ZBANAMEX] BANAMEX CREDITO 1.00 92600 | 0.00 92500
ZBEANCOMERT | BANCOMER DEBITO 1.00] 318100 0.00 3181.00
) '_Q FBANCOMER BANCOMER CREDITO 1.00 84000 | 000 84000
el et ZEFECBANCO  |EFECTIVO BANCOMER 1.00| 10,011.00| 000 | 10,011.00
DO 0.00 0.00| 0.00 0.00
ceve®
+ de 20 adios & su serviicio
$g:g:g§ cance | ada j
FOO0z94 4 | | 4
TO10464
TO10465 Obs |
TO10466
Toioase Piezas  Subtotal Desc%[000  IEPS  IvA% [o
351343 | 600] 16577.00] 0.00] | 0.00 1 5 577 00
TO1047 1 — | L | -
_ | Fecha 14/02/2011 LISTAD

MENU POS

Back office
F8

Se genera nuevamente un documento H y en pantalla le queda el detalle de su corte.

Manual operativo Médulo POS
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Es probable que mientras esté generando tickets, el sistema le indique que es necesario realizar el corte de

caja. El sistema le permite seguir generando tickets, en ese momento avise al encargado de la tienda para
realizar el corte o hacer un retiro.

Esta es una medida de seguridad que no permite tener mas efectivo del establecido.

Moddulo POS

Ez Necezario hacer corte parcial de caja

ak.
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Le permite generar la factura del dia en la tienda en donde se encuentre. Siga las instrucciones.

1. Seleccione del menu CORTES la opcion de Factura del dia o F9.

Factura del
dia

2. El sistema le envia un mensaje.
€» '\ Esta seguro de guerer realizar la factura del dia?

- Yernifique que no 22 haya realizado previamente
Continuo?

Mo Yes

3. Confirme que Sl desea realizar la factura.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 18:53:47
Archiva Edit Proscai  Help

Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto  Importe

Cliente [o1 [UENTRS DE MOSTRADOR CET | |ENTAS DEL D& [ 1.000 | 01360 [ Pzas
SENTASDIA VENTAS DEL OIA 1.000 1576687 | 000 15 766 87
VENEXENTA WENTAS DEL DIA EXCENTAS 1.00 014 0.00 014

e =l o

TO10465 4 |
TO10466
TO10467 Obs |

TO10462
T Plezas  Subtotal Desc.2 000 IEPS  IvA2% |16
o100 | 200] 13592.26] 0.00] 217474 1 5 . 767 . 00

HO 10040 —I
| Fecha 14/02/2011 LISTAD

| E3 G 2 5 GO Gl E

Diario vts. Corte Gastos Valores Pagos cli. Caja Apartados Pagos prv Factura del dia Menu POS
F1 F3 F4 F5 F& F7 F8 F9 F11

F2

El sistema genera la nueva factura que abarca las ventas generadas del dia, excluyendo los tickets que hayan
sido previamente facturados.

Manual operativo Mddulo POS



|65

Poliza de ventas de punto de venta

Se recomienda generar diariamente esta pdliza, para mantener la informacion contable actualizada.

1. Vaya al médulo de Contabilidad.

2. Del menu Contabilidad seleccione el comando Pdlizas automaticas y busque la opcion de Pdliza de ventas de
Punto de venta.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 19:03:52
archivo  Edit  Proscai  Reportes BN control  Help

Pdlzas

Generacién de pasivos PRODUCCION ; 7
Generacion de pasivos multiples [ invENTARIOS P
CONTABILIDAD PEDIDOS FACTURA coNTABILIDAD

Imprimir varias A 0B
Poliza de ventas

proscai

Péliza de ventas del Tipo de Moviriento | |ES]| NE = =

Desaplicar todas las pdlizas

. N Péliza costo de ventas
Pdlizas aplicar todas las pélizas

Pdliza de compras

0 Cierre contabilidad Péliza del resto
Acciones o ) ) ] :
Paliza de Miscelanea clientes )
Generar familias COMTA ™ Aplicada
BSLUBCTAS Fdliza de Maquilas

. Pdliza de cierre contabilidad
Exporta pdlizas

Importa polizas
Desaplicar 1 mes Pdliza diferencias cambiarias
Actualiza saldos de Clientes
Actualiza saldos de Proveedores Abonos |

Péliza Produccidn

Prarrateo de gastos
1

" | Zosto de ventas Punto de venta | \
Acciones

C.C | Refer TC

3. Registre la fecha de la pdliza.

Fechas del; | 14/02/2011 Al I'I4.-’DE;"2EI1'I
Documentos Del: I Al I

Tienda: I 1]
Cancelar |

4, Oprima OK.
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La pdliza queda de la siguiente manera.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 147022011 19:03:52

Archiva  Edit  Proscai Reportes Contabilidad Contral  Help

INVENTARIOS M.P.

CUENTAS X PAGAR

Q [ " RECEF. ORDENES

proscai

Pélizas

___ GEIEI_
s D

PEDIDOS  FAGTURA

ConTABILIDAD :.l.;

EMDA

. 00000C

m ento Fecha i i
611020001 [14/02/20m W Aplcada
Clasificar N p
Comentarios I I FUMTO DE WEMTA
Duplicar Concento
|WENTAS DEL DI
Duplicar pasiva
|rprimnir
Cadigo Cuenta Cargos Abonos| C.LC. | Refer. | T.C |
620 102 FAFELER A ¥ ARTICULOS DE ESCHITORIO 300, 00 5 .00000C
GZ00: AHA 20,00 A -B00Ga;
G200 A ig.98 RN -B00Ga;
G200 A 2,55 EiF LA -B00Ga;
0200 AMA 64,98 IBHRCOM -0o0oac
- G200 AHA id.s0 ] -Ba0aaE;
Aplicar 0200 AN EfiF; - GOGE0T
" G200 AHA 2436 ] -Ba0aaE;
Dees - tplicar G360 A ER- BHETUA |1 TAG0600
0200 ANC TRAS .00000¢
0200 ANC! .00000¢
0200 AN 27,78 .0000a;
0200 AN 11,25 2 .0000a;
[1 AN 4,16 .0000a;
[i A i.60 AZ 000000
0 0 ANCAR RS 50,32 GO000C
i L i %55 -B00Ga;
i FE 1,545 .00 -B00Ga;
i FEND I ENTES <UENTARS S 545,00 -B00Ga;
[

Con el acumulado de las pdlizas generadas, el departamento contable podra analizar sus ingresos por cuenta

de cada una de sus tiendas.

Manual operativo

18,259.57 |
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Después de realizar su Corte de caja, se recomienda trasladar el importe de sus ventas a lugar seguro, si cuenta

con un servicio de recoleccién de valores y lo deposita en una caja de seguridad quedando a la espera de la
recoleccidn, realice el siguiente procedimiento.

1.

2.

3.

Moddulo POS

Del menu POS seleccione el botén Cortes o F2.

Presione el boton Valores o F4.

Yalores

F4

Registre la cantidad, ese importe saldra de la cuenta Efectivo y también registre el codigo de su servicio de

valores.

Retiro de valores

Deposito DE : H:
1| 10,000.00 | ZEFECBANCO | PAMAMERICANA,
2 0.00
3 0.00
1 0.00
[ 1000000

Obs|

Cancel

Manual operativo
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4, Oprima OK.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 14/02/2011 19:20:59
Archivo  Edit  Proscai  Help

et | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto  Importe
Cliente [01 [VENTAS DE MOSTRADOR CEP | | | 0.000 | -2.0000 Pzas
PANAMERICANA | SERVICIO DE PANAMERICANA 1.000 10,000.00) 000 | 1000000

ZEFECEANCO EFECTIVO BANCOMER 1.00[-10.000.00) 000 | -10.000.00

TO1046d =
To10465 2l
TO10466

TO10467 s |
To10468

TO 10459 Fiezas Subtotal Desc 22| 000 IEPS 1WA |0

TO10470
L [ 200[ o000 o0 | 0w

FO0295 ‘ Fecha 14/02/2011 LISTAD

J ) =1 0 =3

CORTES

Diario vwts. Gastos Yalores Pagos cli. Apartados Pagos pry  Factura del dia Menu POS
F1 F3 F4 F5 F7 F& F9 Fi11

El sistema genera un documento H y en pantalla aparece el importe que retir6 y a qué cuenta queda
registrado.

Manual operativo Médulo POS
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. Ademas le envia un aviso de la

mercancia que le estan solicitando preparar, para ser traspasada a otra tienda.

Realizar un traspaso

1. Del menu POS seleccione la opcién Traspasos o F3.

Traspasos
F3

2. Elija la opcion Envio o F1.

Envio
F1

3. Registre su codigo de agente.

4, Enseguida indique a qué tienda enviara la mercancia.

Para este ejemplo se realizard un traspaso de la tienda 1 a la tienda 2.

5. Registre los codigos y cantidad de los productos.

7|Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 11:42:19

Archivo  Edit Proscai Help

Agente |11 OLGA OIAZ Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto  Importe

Clients [+ VENTRS DE MOSTRADDR SAT | [FALDA MINIEN MEZELILLA NAYY 10 | 0.000 ‘ 00000 | Pzas
U33311MART4 | PANTALON DE CARGO MILITAR MA 1.00 200.00) 0.00 200.00
U44406MORE PLAYERA CON ESTAMPADO MORA 1.00 136.00| 000 136.00

U33320BLAG PLAYERA COLORES COMBINADOS 1.00 100.00| 000 100.00

L |U44408PA56  |BLUSACLELLORUSOMULTICOLO | | 100]
Encuentra cliente por codigo o nombre

Cédiga  Mombre
o [UENTRS DE MOSTRADOR SATEL ITE Sucursal

12000 | 000 120.00

BEE)

180.00
0.00

UENTRS LE MOSTRADOR L INDAUISTA =]
UENTAS DE HDSTRADOR CELAVA
UENTAS DE MDSTRADDR CENTRD FER-7543211-AGU
13 UENTAS DE MOSTRADDR CUERNAUACA
03 UENTAS DE HMDSTRADOR ENSENADA
07 UENTAS DE MDSTRADDR MOREL A
03 UENTAS DE MOSTRADOR POLANCO
04 UENTAS DE HDSTRADOR FUEELA FER-5732484-BL
iz UENTAS DE_MDSTRADOR SAN MIGUEL DE_ALLENDE
0z GE BE; TEL | TE
[ 105 JORNA
08 UENTAS DE MDSTRADOR TORREON
10 UENTAS DE MDSTRADDR LRUAPAN
1 UENTRS DE MOSTRADOR UERACRUZ
< »
Ultira Carnbio Py o Ok | X Xce\al
3
0.00 |

T T

Obs |
Pagos Saldo Cambio

AW
s D00 3 00| Plezas  Subtotal Desc. %000 EKS VA% [16
[ 0.00] 0.00] \L 0.00

| Fecha 16/02/2011 LISTAD

TRASPASO

Total Traspaso Salida

= £

Comentarios Cliente
F1 F8

ok Cancel
F11 F12

A través del boton Cliente, puede también registrar la tienda destino.

6. Oprima OK.

Moddulo POS
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7. Imprima el traspaso. Esta impresion puede serle de utilidad para preparar la mercancia o para darla al
repartidor.

Observe que en la lista de tickets aparece ahora una J. El documento no registra ningln importe, sin embargo si
descargara del almacén la mercancia que esta enviando.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 11:50:19
Archivo  Edit  Proscai Help

gD | I Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto  Importe

Cliente [az [UENTRS DE MOSTRADGR SAT | LI4441BNAV1D [FALD MINI EN MEZCLILLA NAYY 10 | Aooo [ 180.0000 [ Pea
3331 TMARTS PANTALON DE CARGO MILITAR M -1.00 20000 000 -200.00
J44406MORE PLATERA CON ESTAMPADO MORA -1.00 13500 0.00 -136.00
J33320BLAG PLATERA COLORES COMEBINADOS -1.00 10000 0.00 =100.00
J44408PASE BLUSA CUELLD RUSC MULTICOLOD -1.00 12000 0.00 -120.00
AT BNAWTO FALDA MIMNI EN MEZCLILLA NAWY 1 -1.00 18000 0.00 -180.00

JO010011 J
| | 4’,_‘

Obs |

Piezas  Subtotal Dese%[oo0  IEPS  1va% [1g]
| 500| -83352 0.00| -101.38
El

| Fecha 15/02/2011 LISTAD
B . a . @ . m
E\ \

Mueva venta Cancelal Camblal cliente Tiket a [aclula Claslhcal Megados Comenlanos Fasl Menu POS
F1
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Recibir un traspaso

Para recibir un traspaso es necesario que se encuentre en la tienda receptora.

1. Del menu Traspaso seleccione la opcion Recibo o F2.

Menu POS
Fa

Compostura
F3 F&

El sistema despliega la ventana Traspasos, en donde puede ver lo que tiene pendiente por recibir, lo enviado, la
solicitud de envio que le hacen y de todos ellos, el detalle de los productos.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBIL: 1 15/02/2011 12:27:21
Archivo  Edit  Proscai Help

% Dto Importe

POR RECIBIR ENVIADDS -31 SOLICITUDES DE ENVIOD

Traspaso Fecha A, | Traspaso Fecha Fiezaz Ruta ® A, | Fiezaz 12
. 01000 1 31/03/2009 -3 000 0 05 12
020004 J010002 02/05,/2009 -5, 000 a OOO
oo JO0000009 -2 010004 20/07/2000 -0, 000 a
010006 04 /02,2010 <2000 il 0.00
J010007 12/02/2010 <1 000 0
J010009 15/02/2010  —2.000 a
JO10010 15/02/2010  -2.000 [n)
JO10011 150242011 -5.000 o

Tr"aspasq| Asigna | Irnprirnir | Etiquetas \‘ 4 Comentarios Ruta 5 Genera Traspaso

Producto | Diescripoiaon | Enviado = Recibido  Pendientes Enviado Precio Far
1111120 1HHME CAMISA  TIPD PUMTILLISHMO YIMO ME 1.000 [i] 1.00 a 150.00 | SCA
U444 05MOREG PLAYERA COM ESTAMPADO MORADA & 1.000 u} 1.00 ) 135.00 | 5CI
22 3ENAREE FALDA MINI CON DOELE BOLSILLO MARANJ 28 1. 000 a 1.0 1] 235 00 | scA
222230 1E34 PAMTALOM CAPR| A LA CADERA CIELO 34 1.000 o 1.00 o 220.00 SCH

= Fecha 16/02/20117 LISTAD

Para recibir el traspaso:
2. Seleccione el traspaso indicado.

3. Valide la mercancia que ingresara y oprimir el botén Traspasa.

El sistema actualiza el inventario y desaparece el documento de la ventana.

Mddulo POS Manual operativo
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Solicitud de envio

1. Del menu Traspaso seleccione la opcion Recibo o F2.

TRASPASOS
Envio Recibo Consultas Compostura Menu POS
F1 F2 F3 F5 Fa

Del lado derecho de la ventana de traspasos, aparece la Solicitud de envio.

Aqui le indican qué mercancia debe preparar para ser enviada al almacén que le indiquen. Para este ejemplo le
estan solicitando que envie 12 piezas al almacén 5.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 12:34:21
Archivo  Edit Proscai Help

Traspasos
POR RECIEIR -10 ENVIADOS =31 SOLICITUDES DE ENVIO
Al | Traspaso Fecha | Piezaz | Riefer | Alm. | Trazpaso Fecha Piezaz Futa | = Alm. | Piezasz 12
0z JOZ0004 25/07 /2009 -5 0: [alulu] 31703/ —3.000 Q
oo JO0000009 124112010 -2 0; JO10002 02/05/2000 ° -6.000 a -
) J010004 204072009 -9.000 o O OO 200 OO
i JO10006 04/02/2010  ~2.000 i 0.00 ~200.00
0: J010007 1240242010 0 —1.000 ]
i JO10G6E i8/02 /201022000 i 0.00 -200.00
0: JO10010 15/02/2010 ° —3.000 Q
0 Jo10011 15/02,/2011 =5 000 i o000 -200.00
0.00 -200.00
0.00 =200.00
TraspasH Asigna | Irprirnir | Et\quetas| 12 Comentarioz Ruta = Genera Traspaso
Producta | Descripcion | Erwiado = Recibido  Pendientes Ernviado Precio Far
U111020XFHE CAMISA_SPORT_MANGA LARGA_OXF TME F] 5 3.00 o 120.00_| 5CA
U11109METHE CAMISA CLASICA MOD THIERS METAL FME 4 x) 2.00 x) 235.00 | SF
U11105NEGGR CAMISA CLASICA MOD THIERS MEGRO GR E 1 200 1 235700 | 5
U111 109HEGHME CAMISA CLASICA MOD THIERS MEGRO ME S x) 5.00 x) 235.00 | SFO

| -

En la parte baja de la ventana se le indica qué mercancia debe preparar.

2. Seleccione la solicitud y oprima el botén Asigna.

Manual operativo Médulo POS
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3. Lea cada uno de los productos que enviara y observe que se van registrando en la columna de Recibido.
POR RECIBIR -10 ENVIADOS -31
0z JOz0004 28 /07 /2000 - 0z Joioood 31/03/2000 -3,000
[ii] JO000000e 1241172010 -z oz o o00z 05,/05,/2000 <5000
Ll ] 4 LSO
Asigna con lector
Producto
[Ut1109METME
Terminar
=T -
U1 1 1020%FHE CAMISA_SPORT MANGA_LARGA_OXF ME El 3 0.00 [ 12000 | SCA
11 10ME THE CAMISA CLASICA MOD THIERS METAL ME z i i.00 i 235 00 | 5F
11 1D9HEGER CAMISA CLASICA NMOD THIERS MEGRO GR 2 0 z.on 0 235,00 |SF0
11 109HEGHE CAMISA CLASICA MOD THIERS MEGRO_ME 5 4o 5.00 [ 55 00| 5Fa
L »
4, Al finalizar oprima el bot6n Terminar.
5. Ahora oprima el botén Genera Traspasos.
Traspasos
POR RECIBIR -10 ENVIADOS 43 SOLICITUDES DE ENVIO
Al | Trazpaszo Fecha | Piezaz | Refer | Alm. | Traspaso Fecha Piezas Ruta ® Al | Piezas 12
0z J0Z0004 28,07 /2009 -& 0z 010001 31,/03,/2000 -3 000 [
oo 000000 12/11/2010 -z 03 Jo1000z 08,/05,/2000 —& 000 [i]
0z 10004 30,407 /2008 8. 000 a
0z 10008 04,02 /2010 =2 000 i
0z JoToonT 2402 /2010 27,000 i
0z JoToo0g S/02 /2010 <2, 000 i
0z JoTooin 5402 /2010 <3, 000 i
0z 1o 54022011 25,000 i
05 JoTo0001E 54022011 =12, 000 i
—
Traspasa| Asigna | I mnprirnir | Etiquetasl 12 Comentarios Ruta @ Genera Traspaso
Producto | Descripcian | Erwviado | Recibido Pendientet Enviado Precio Far
U1 1020XFHE CAMISA_SPORT MANGA_LARGA_OXF ME El [ 3.00 3 120,00 | 5CA
1T TOEHETHE CAMISA CLASICA MO0 THIERS METAL ME ] [ o] 3 55 a0 |5
11 1GENEGEHR CAMISA CLASICA MOD THI ] ] Fad ] 35 a0 | 5F0
U1 G3HEGHE CAMISA CLASICA MO0 THI 5 [ 5.00 5 235007 | 5Fa
1 |

En el drea de Enviados aparece la cantidad que se enviard, imprima el documento si lo desea para poder darle

seguimiento.

6.

Cierre la ventana.

Cuando la tienda destino reciba, en este ejemplo la tienda 5, desaparecera el documento del drea Enviados.

Moddulo POS
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Proscai cuenta con una amplia gama de opciones para manejar ofertas y descuentos de forma muy flexible.

La forma mas comun para manejar descuentos, son los que directamente vienen en el producto vy
automaticamente se cargan en el ticket. Existen otros descuentos que son especiales para clientes o
empleados; también existen descuentos por linea y por ticket, que aplican a un producto o a un grupo.
También hay ofertas del tipo de 2x1 y 3x2 para grupos y para productos.

El encargado de la tienda debera informarle el tipo de promociones que tienen.

Descuentos bdsicos

Cuando el producto trae un descuento registrado, al momento de estar generando el ticket y registrar los
productos, automdticamente apareceran el porcentaje de descuento y el importe.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 13:28:05 =13
Archiva  Edit  Proscai Help
Agente [ 11 [ocA oiAz Cadigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto  Importe
Cliente [o1 [VENTRS DE MOSTRADOR CEr | | [ 0000 | 0.0000 Pzas
UIT104MARE | PANTALON DEWESTIR CORTE REC 1.00 30000 000 300.00
UTTTTTLILEX CAMISA MULTICUADROS FONDO B 1.00 21000 000 210.00
UTT1TT10BLAEX CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLA 1.00 180.00 ] 10.00 162.00

UTTT0ZNEGME | CAMISA SPORT MANGA LARGA NE! 1.00 120 OO 15.00 102.00

Ultimo Cambio  Puntos L.C. B
0.00 120.00 0.00| D‘hl | L B
S h 1 ’E
Pagos Saldo Cambio o, Subtotal Desc.% IEPS  IvA% [16 eral —y
iezas ubtotal Desc 24 26
000 774.00 0.00| 0.00 1©
| 400 66724 0.00] | 10676
| Fecha 15/02/2011 LISTAD
Pagos Cant Descuentos Monedero Vales Cotizacion Espela Cumposlura Cancel
[5] F2 F3 F4 F5 FE F11 F12
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Cuando un cliente tiene asignado descuentos especiales, se verd reflejado automdticamente en el ticket.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1

15/02/2011 13:33:17

Archiva  Edt  Proscai  Help

Agente [ 11

Cliente |ooo4z

|oLeh DiRz Codigo Descripcidn Cantidad Precio 2Dto Importe

[OCANA VI LLARUAL A GUAL || [PLAYERA POLO MANGA LARGA NEUTRO EX [ 0000 | 0.0000 [ P
UTTTTILILEX CAMISA MULTICUADROS FONDC B 1.00 210,00 000 210.00
UT1T110BLAEX  |CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLA 1.00 180.00 | 10.00 162.00
U11114AZ1UCH | CAMISA FONDO DE COLOR AZU CH 1.00 21000 000 210.00
UTTT08NEUEX | PLAYERA FOLO MANGA LARGA NE 1.00 230.00| 000 230.00

Ultimo Cambkio  Puntos L.C.
000 000 0.00/
Pagos Saldo Cambic

0.00  406.00 0.00]

|

g

Obs |

Piezas  Subtotal Desc.%[s0 0 IEPS  IVA% [16
| 400] 70000 350.00| | 56.00

Total VENTA

| Fecha 15/02720TT IS TAT

406.00

Cant
F2

Pagos
F1

Descuentos

Monedero

Yales Cotizacion Eszpera

F5 F&

F7

Compostura
9

Cancel

F11 F12

Moddulo POS
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Aplicar descuentos especiales en el momento

Al momento de generar un ticket podra otorgar descuentos a productos y/o un descuento general, siempre y
cuando esté autorizado para hacerlo. También podra modificar el precio del producto.

1. Genere un ticket a un cliente especifico. Cargue 3 productos diferentes y oprima el botén Descuentos o F3.
En esta ventana es necesario que seleccione una accién, ya sea para aplicar un descuento por linea,
modificar el precio del producto o aplicar un descuento general. Requiere clave de autorizacion.

2. Para este ejemplo registre un 15% de descuento general.

7 Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 16:22:15
Archivg Edt Proscsl  Help

Agerts [T [aea oz Chdigo Descrpeion Canlidad Precio %Mo  Imporle

Cherie [00051  [ACOSTA ELIA CORDOBA BE | |LAMISACLASICAMUD THIERS METALEX | Q000 | 00000 [T P
LTI TLILE: ICAMK'»IJ\ MULTICUADRGS FONDOD B 1.00 21000 000 210.00[-=1
UIT101CAFGR | CAMISA CLASICA MULTI RATAS CA 1.00 12000 000 12000
WO AVERES CAMISA CLASICA MULTICUADROS 1.00 20000 000 200.00

UTT109METE | CAMISA CLASICA MOD THIERS ME™ 1.00 £36.00| 0.00 236.00

Descuenlos y precios

1 Seleccions una accidn b
1 Diescuenin producn

 Caenkio dn precio Canidad [15.00
* Descuento general Pzas:

Clave: |ass

Uttirno Cambio  Pyrtos LC.

0.00 0.00 0.00| )
m?}"{:‘o ?és;:;;; C""“g'g | Pezas  subtota Desc%[000  IEFS VA% [T6
- : —I a00] es9.4s] 0.00] | 108 52

| Fecha 15/02/2011 LISTAD

Pagos Oexcuenlux Mun:d:m Vales Cu!l!ulnn Eipﬂa I".nnpmlum Cancel
F1 E ki F11

HI

3. Registre la clave de autorizacién. (Si usted no conoce la clave, llame al encargado para que autorice este
descuento eventual). El sistema indica el descuento general que aplicara al ticket.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO  SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 16:36:16
frchies Bk Proscs Hak

Agerte Chdigo L s Cantidad Praecio  2Dto Importe

Cherts [G0051  [ACOSTA ELIA CORDOER DE | | CAMISA CLASICA MOD THIERS METAL Ex 1,000 235,000 Pras
iUll'IllLILEX CAMISAMULTICUADROS FONDO B 1.00 21000) 000 210.003
U1T101CAFGR  |CAMISA CLASICA MULTI RAYAS CA 1.00 12000 0.00 120.00

2

0

L |

Obs [

Fiezas Subtotl Desc2 150 IEFS  Ivagz ’W
[ 400 66948 98.92( [ 2969 650 . 25
-]

| Fcha 150272001 LISTAD

HNusva venla l.am.ulul [.ad.llu dluiu Tikel a Iau.lulu L[nilnul Nwﬂdul Lumunl.amx Hunu POS
F1

4. Realice el pago y termine el ticket.
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Ofertas
También hay ofertas del tipo de 2x1 y 3x2 para grupos y para productos.

Asi apareceran los descuentos al momento de generar el ticket.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 16:42:16
Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [ 11 [oLen oAz Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe
Cliente [ [VENTAS CE MOSTRADOR CET | | FALD& CON PRETINA ANCHA BLANCA 34 | 0.000 | 0.0000 r Pzas

UTTTTERGR | CAMISA FONDO DE COLOR WVER GF 1.00 21000 0.00 210.00

oA UT1114AZUGR | CAMISA FONDO DE COLOR AZU GF 1.00 210.00 (100.0( 0.00

1{:__'“ ‘_:1 J22230BLAS4 FALDA CON PRETINA ANCHA BLAN 1.00 21000 Q.00 210.00

3

Ultimo Cambio  Puntos L.
0.00 120.00 0.00| 1] —

Pagos Saldo Cambio ! Total VENTA

ao0 42000 0 00| Fiezas Subtotal Desc.2| 000 IEPS  IWA2: IF
| 300/ 36207 0.00] | 57.93 420 ] 00

| Fecha15/02/2011 LISTAD

Dezcuentos Monedero Cotizacion Compostura Cancel
F3 F4 FS F6 F7 F9 F11
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Si en sus tiendas otorgan crédito a sus clientes y desea registrar un pago, siga las indicaciones descritas a
continuacion.

1. Genere una venta a un cliente y registre el pago como venta de crédito CxC. Para este ejemplo se genero el
ticket T010476.

7 Tienda.01 Cajero 11 MIXKD  SES: 513 LB 1 15020011 16:51:27

el departamento de

LASICA MULTICUADROS
PORT MULTI LINEAS BLA

Blancos

[l vagn

R EFECTNVD [ PUNTES [~ m
DOLARES [~ BUNT [T am
TBESA [ AESNT [ om
APATAD [ —im
s [ [w
Tasat¢ [ o

Saka
L oo
T | Sasuso o]

e 1.290.00

=] [ Wecha V671 LSTAD

2. Del menu Corte seleccione la opcion Pagos Cli o F5.
3. En el campo Cliente registre el cédigo del cliente, para este ejemplo sera 00003.

4. Registre el importe del abono del cliente y oprima OK.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 17:11:28
Archivo  Edit Proscai Help

Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto Importe
Cliente [ooo0s | [ CAMISA MULTICUADROS FONDO BLANCO LIL EX BGEEN 0.0000 [ Pzas

& EFECTIVO
15/02/2011 15/02/2011 o 1,290, 00 0.00 1,290.00 g ]I?EDLEASF,‘J‘IES OO 00

L BPARTADO 00.00
L VALES 80.00
i TAMEX
L PUNTOS
T BM)ANT
T3 AMES/NT
o

Pago [s00.00 Total | 1,zo0 o0 | 0.00 | imite de crédito 50,000, 00 O

Propina | THEE Wencidos | 1,za0.00 | 1,290.00 Ceifio disponible [ 48,7 16.00
N = Wencer 0.00
Observaciones:

echa T.t.  Referencia Cargos Abonog
15/02/2011  PU 1,112 07
15/02/2011  FU 177 92

e
]

X Cancelar
| B00] 111207 0.00] [ 17793

=l | Fecha 15/022011 LISTAD
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Si tuviera varios documentos pendientes de pagar, el sistema aplica el importe pagado al documento mas
antiguo.

La ventana Saldo le muestra los documentos que el cliente tenga pendientes de pagar, asi como el detalle de la
cuenta por cobrar, el limite de crédito y el crédito disponible.

5. Nuevamente abra la ventana para que pueda ver el detalle.

La cuenta por cobrar se actualiza al momento y le sefiala con el asterisco (*) que ese ticket tiene movimientos.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBIL: 1 15/02/2011 17:18B:27
Archivo  Edit Proscai Help

W saldo B=EN cpto  Importe

O Clierts [0000z [JIMENEZ SOTO MARTHA ALICIA

| [ [ [ & EFECTIVO
TO10476 15/02/2011 15/02,/2011 1) Fa0.00 0.00 7a0. 00 g ?BDIEASH/FS
V\ T APARTADO 0.00 280.00
I VALES
g TAMEX 0.00 300.00
FUNTOS
5 BMMINT 0.00 20000
g AMERANT 0.00 180.00
L)

Pago [o.00 Tatal 790,00 0.00 | imite de crédito 50,000.00
Frapina [0 00 Vencidos | o000 | 79000 Crgdito disponible [ 49,210.00

# Vencer 0.00

Observaciones:

Fecha T.M Referencia Cargos Abonos
15/02/2011  FU 1,112.07

15/02/2011  FU “177iez
15/02/2011 PR S00.00 |
r

o] 290.00

X Cancelar

6. Cierre la ventana Saldo utilizando el botén Cancelar.
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También existe la posibilidad de realizar pagos a proveedores.

1. Del menu Cortes seleccione la opcién Pagos Prv o F8.

| & & O £ G £ ElE B

Diario vts. Corte Gastos Yalores Pagos cli.
F1 F2 F3 F4 F5

Caja Apartados Pagos prv Factura del dia Menu POS
F6 F7 Fg F9 Fi11

2. En el campo Proveedor registre el codigo del proveedor.

Saldo Proveedor

Proveedor |PROODS |BOTOMES ¥ ETIOUETAS, S.A.

ROOZ 16 2e/00/2010° 22./06/2010 232 10,662, 00

X Cancelar

Pago | 10000. 00 Total 19,662, 00
Yencidos 19,662 .00
®Vencer | 000

3. Seleccione el documento y registre el importe que pagara. Para este ejemplo es un pago parcial. Oprima OK.

4, Nuevamente abra la ventana para que observe como queda el documento.

Saldo Proveedor

Proveedor |PRODOS [BOTOMES v ETIOUETAS, 5.A.

ROOZ16 28/00/201 28/06/2010 233 9,662, 00"

f

o Ok
X Cancelar

Pago | K Total 9,662.00
Yencidos Q,662.00
®Vencer | 0.00

Si desea usar esta opcidn, coméntelo con su asesor.

5. Cancele la ventana Saldo Proveedor.
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Esta opcidn le permite registrar aquellos productos que los clientes buscaron y no encontraron en la tienda,

pudiendo detallar por color y talla.
1. Del menu POS seleccione el botdn Ventas.

2. Estando en el ment Tickets, seleccione el boton Negados o F6.

Megados
Fb

3. Oprima el botén Buscar.

Megados

Buscar | |
4, Registre el cadigo del producto no encontrado.
5. Oprima OK para que se registre.

Megados |:| El El

Buscar | U22236R0525 |

Esta informacidn la podra extraer a través de un reporte especial y debe solicitar el desarrollo a su asesor.

Moddulo POS
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Esta consulta le permitird saber en qué otras tiendas se encuentra el producto que busca, y le sera de utilidad
para ofrecer al cliente nuevas opciones.

1. Del menu POS seleccione el boton Consultas.
Consultas
F5
2. Seleccione el botdn Existencias o F2. Esto despliega una ventana llamada Busqueda de productos.

£l Ea s es

Consultas
F1

Exigtencias
F2

Clientes
F3

F4

Fecha de
trabajo

Carga lista
F7

= =3

# tkt

Menu POS
F8 Fa

3.

Busqueda de productos

U111z

Oprima el botdn Buscar, registre el producto que buscara y enseguida dé Tabulador.

Buscar

[ ool me[ s e T T T T T T T

os

TIJUANA

[al=]

EMSEMADA

10

URLIAPAN

11

CELAYA

12

SAM MIGUEL DE AL

12

CUERMAUACA

14

UERACRUZ

27

ALMACEH 27

41

41 FRAMOQUICIA 41

=

co 2z

L

Tda Mombre | I | Producta |
00 ALMACEN CEMTRAL REY ©CH ToTAL | | | | | | | | | |
REY EX | REY | | 5| 6| J
2 GUADALAJARA FEY GR M | E] Bl

0% 3 MONTERREY REY IE

04  PUEELA UIN CH

05 TOLUCA UIN EX

06 TORREGH UIN GR

07  ZAPOFAN m

-

Q1o

El sistema le presentara el detalle del producto, del lado izquierdo enlista las tiendas y del lado derecho podra
ver el producto en el color y talla que desee. El sistema le indicara por tienda el inventario de ese producto, sin
embargo le permitird también ver de forma matricial, todo el producto en color y talla.

En este ejemplo, detalld el producto U11112 y se eligidé en color VIN talla ME en la tienda 01 que cuenta con 3
existencias; del modelo U11112REYCH no hay en existencia en esta tienda.

4. Cierre la ventana.

Manual operativo Médulo POS



|83

A través de esta opcion se registra el cddigo de los vendedores que no concretan una venta. Esta herramienta
es de utilidad si maneja esquema de comisiones.

1. Del menu Consultas seleccione el botén V.P. o F4.

2. Registre el cadigo del vendedor y oprima OK.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 09:46:36 [=1[E3
Archivo  Edit  Proscai  Help

Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Cliente [00003  [JIMENEZ SOTO MARTHA ALI | | CamiSa MULTICUADROS FONDO BLANCO LILEX | 1.000 | 210.0000 Pzas
117171 7LIL SMISA MULTICU A S FC o B (]
UIT101CAFGR | CAMISA CLASICA MULTI RAYAS CA 1.00 12000 000 120.00

UT1108AZUGR | PANTALON DE MEZCLILLA AZUL GF 1.00 280.00 | 0.00 280.00
U11104MAREX | PANTALON DEWESTIR CORTE REC 1.00 30000 0.00 300.00
UTTTOTWEREX | CAMISA CLASICA MULTICUADROS 1.00 20000 | 0.00 200.00

U TT0BLAEX | CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLA 1.00 180.00| 000 180.00

*+ de. 70 adies & su servicy Venta perdida

Wendedor |12

Cancelar

Ja1aatt K| | 3

1030002
J01000012 Obs
TO10472

Tolo4ss Pigzas Subtotal Desc.22| 0 0o IEPS WA |18
TO10475
rmz_ | 600 111207 0.00] | 17793 1 \ 2 90 . 00

| Fecha 15/02/2011 LISTAD

CONSULTAS

Consultas Existencias Clientes P Fecha de Carga lista
F1 F2 F3 trabajo F7

Esta informacion la podra extraer a través de un reporte especial y debe solicitar el desarrollo a su asesor.
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Los clasificadores son caracteristicas que puede agregar a documentos y/o clientes.
1. Seleccione un ticket ya generado.

2. Del menu Ventas seleccione el botdn Clasificar o F5.

El sistema asigno los que corresponden al documento y usted podra asignar algun otro.

3. Para que el sistema registre los cambios, oprima el botén Guardar.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 09:53:37
Archivo  Edit Proscai Help

Agente | | Codigo Descripcion Cantidad Precic %Dto  Importe
Cliente [0000z | JIMENEZ SOTO MARTHA ALT | | CaMISA MULTICUADROS FONDO BLAMCO LIL EX | 1.000 ‘ Z10.0000 | Pzas

UTTTTTLILEX - s 00 2
UTTIDICAFGR | CAMISA CLASICA MULTI RAYAS CA 1.00 12000] 000 120.00

UTT105AZUGR | PANTALON DE MEZCLILLA AZUL GF 1.00 250.00| 0.00 28000
UTTT104MAREX | PANTALON DEVESTIR CORTE REC 1.00 300.00| 0.00 300.00
UTTTOPWEREX | CAMISA CLASICA MULTICUADROS 1.00 200.00| 0.00 20000
UTTTTOELAEX CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLA 1.00 180.00| 000 180.00
Clasificadores @
AGENTE |11 OLGA DlaZ ©
CAJERD _ C11 CAJERD 11
TD& 01 TIENDA1
DA 2 B Mares |
oot | HORARID 16 18 |
J01000012 RECUENCA [ ‘ *
Toiasss RETE | I Uhavez

T010474
1010475 CIUDAD

ESTADD 3 TRES A CINCO VECES
S MAS DE CINCO VECES L
J Guardar L =
TICKETS
\

Nueva venla I:am:elar Cambiar cliente Tiket a faclula Elasnhr:ar Megados Cumenlanus Fasl Menu POS
F3 F6

De estos 9 clasificadores, los 5 primeros corresponden al ticket generado y los 4 restantes corresponden al
cliente.

Manual operativo Médulo POS



|85

PROSCAI permite modificar la fecha de trabajo del sistema. Sin embargo, por razones de seguridad solamente
se habilita a través de una clave de autorizacién y sélo se recomienda hacer uso de esta opcién en casos
verdaderamente especiales, por ejemplo si no realizo el corte de caja del dia anterior.

Si al ingresar al Punto de venta e inicia un ticket el sistema le avisa sobre la fecha de trabajo, a través de un
mensaje como el siguiente,

'E L& FECHA FERMITIDA DE TRABAJD ES EL 14022011
L

es porque requiere el corte de caja del dia anterior que no fue realizado.

1. Seleccione del ment Consultas el boton Fecha de Trabajo.

ODaEane B o

Consultas Ezistencias Clientes Y P Fecha de Carga lista 1 tkt Menu POS
F1 F2 F3 F4 trabajo F7 F8 F9
Laes
2. Registre la clave autorizacion y enseguida la fecha del dia anterior.
99723 Fecha a cerar:
Clarte: | b T4/02/2011
Cancelar | Cancelar |
Subtotal Desc.2| 0 o0
9.413.79| 0.00]
| Fecha 14/02/2011 LISTAD
3. Oprima el botén Carga lista para que le muestre todos los tickets y facturas que se generaron en esa fecha.

=

—

Carga lista
F7
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Si regresa al dia actual, nuevamente oprima el botén Carga lista para que el sistema le muestre lo que lleva
hasta el momento, en ese dia.

4, Genere el corte de caja del dia anterior, de forma normal.

ES EL CORTE DEFIMITIVGD DEL D47 Mo

Yes

Posteriormente le avisara que el corte quedd realizado.

5. Nuevamente modifique la fecha al dia actual y cargue la lista. Ahora si podra iniciar a generar tickets.
Si no modifica la fecha (al dia actual), el sistema le enviard otro mensaje semejante al siguiente

'E LA FECHA DE TRABAJD DEBE SER POSTERIOR A 14/02/2011
L

Manual operativo Médulo POS
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Consecutivo de ticket

Al presionar este botdn, le indica el nimero consecutivo de ticket que continua.

1. Oprima el boton #tkt del menu Consultas.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 10:54:37 =1
Archivo  Edit  Proscai Help

st 11 [oLen piRz Cédigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto Importe

Clig | CAMISA MULTICUADROS FONDO BLANCO LIL EX | 1000 | 1800000 | Pzas

477 CAMISA MULTICUADROS FONDO B 210,00 0.00
[ ok || |CAMISA CLASICA MULTI RAYAS CA 1.00]  12000| 000

o . |PANTALON DE MEZCLILLA AZUL GF 1.00|  280.00| 0.00

UT1104MAREX | PANTALON DE WESTIR CORTE REC 1.00]  300.00| 000

UTTT0PVEREX | CAMISA CLASICA MULTICUADROS 1.00|  200.00| 0.00

UT1T10BLAEX | CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLA 1.00]  180.00| 000

NEICCER
1020002 =l _ILI
< | »

J01000012
TO1047Z
TO10473 Obs |
Too47e W
. Piozas  Subtotal Desc %[oo00  IEPS  IvA% [16
| 600 111207 0.00] | 177.93 1 \ 9000
J -] | Fecha 15/02/2011 LISTAD

CONSULTAS

X
Consultas Existencias Chentes v.P. Fecha de Carga hista i tkt Menu POS
F1 F2 F3 F4 trabajo F7 F8 Fa

2. Oprima OK para cerrar el mensaje.
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Si en la tienda existen varios vendedores que generan los tickets, pero sélo hay una caja donde se cobra,
entonces realice las siguientes acciones. Su base de datos debe estar configurada para trabajar de esta manera.

Todo el proceso de venta es igual, solamente que se le entrega el ticket al cliente para pasar a pagar a la caja.

1. Genere un ticket registrando su codigo de Agente. Al momento de oprimir F1 para registrar los pagos,
observara que el importe se encuentra registrado en CxC .

2. Oprima OK dos veces.
El sistema le envia un mensaje donde se le indica el nimero de ticket y el importe a pagar.

Con este numero, el cliente pasa a pagar a la caja.

!"_\ TOM0477  $1000.00
-

3. Oprima OK. El sistema queda listo continuar registrando tickets.

4. El Cajero debe mantener abierta la ventana Caja, para ello es necesario que del menu principal seleccione el
comando Cortes o F2.

5. Enseguida seleccione Caja o F6.

7 | Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 514 UBI: 1 15/02/2011 13:11:31

Edit

Agente Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto  Importe
Clien) —
Caja ‘;HE‘E'
Doc Codign | Mombre Agente Hora| Fecha Diss Impote MN. Ini | Status| Refer
TO1046 1 o107 MARID CRUZ TIMOCO 11 11:53:22  14/0272011 1 BB, 00 -
TO10476 o003 JIMEHEZ SOTO MARTHA ALICIA 13 12:43:92  19/02/2011 o w90, o0
010477 o1 YENTAS DE MOSTRADOR CEMTRO 11 12:51:56  19/02/2011 o 1,000, 00

O 1
Nt EFECTIVO 000 valEs 0.00
T

o.oo 0.00

o DOLARES TAMEX! = ——
agar ancela Doclo.
o TBESA 0.00  PUNTOS 0.00

TO 1
R0 e ] Actusizar | CH Pastiechadl
Cambio 0.00 TkizFact Pagate
Imiprime pagare:
CORTES [
Diario vis. Corte Gastos Valores Pagos cli. Caia Apartados Pagos prv  Faclura del dia  Menu POS
Fi F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F3 Fi1
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El sistema despliega la ventana Caja donde aparecen los tickets generados y pendientes de ser cobrados.

6. Identifique el ticket que le van a pagar, para este ejemplo T010477, selecciénelo y oprima el botén Pagar.

7. Registre el importe en la forma de pago correspondiente, si tuviera que regresar cambio al cliente, el sistema
se lo indicara.

TO 10476 a0107 MARIO CRUZ TIHOCO 11

11:53:22
01 LENMTAS DE MOSTRADOR CEMTRO z 2

13:43:52

EFECTIVO| 000 wvaLES| 0.00 1,00000

DOLARES| 000 TaMEX 0.o0 |
‘ > Cancelar
TEESA| 100000 pUNTOS| 0.00
APARTADC 0.00 | ‘
Cambia .00 ? /' |
8. Oprima OK. Se imprime el documento y desaparece de la ventana.

NOTA: Si el cliente desea facturar, seleccione el ticket y oprima el botdn Tkt>Fact (antes de registrar el pago). El
sistema genera el documento, nuevamente seleccione el ticket y posteriormente contintie con el pago.

Los tickets se cargan automaticamente en la ventana. Si llega un cliente y alin no ve su ticket, utilice el botén
Actualizar con el objetivo de que se carguen los nuevos tickets generados.

9. Cierre la ventana.

Al finalizar el dia de operaciones, deberd cancelar los tickets no pagados con ayuda del botéon Cancela
documentos ANTES de realizar el corte de caja final, esto con la finalidad de que el sistema regrese la
mercancia al inventario.
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La posibilidad de informacién que puede obtener a través de esta herramienta es muy amplia, ya que podra
consultar por: Vendedor, Dia, Cajero, Horario, Tienda, Productos, Lugar, Almacenes, Presupuesto, Auxiliar, asi
como los productos Los mas vendidos y Los menos vendidos.

1. Del menu POS seleccione el boton Consultas F5.

2. Oprima el botén Consultas F1.

Esto despliega un filtro para registrar el periodo de fechas que desea consultar, asi como la tienda. El sistema le
sugiere el mes actual y la tienda en que se encuentra registrado. Sélo el personal autorizado podra solicitar
esta informacion de otras tiendas.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 15/02/2011 16:51:35

archivo  Edit  Proscai  Help

Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe
Clien | | |

=l

Consultas POS

Fecha del: | 01022011

Fecha al: | 28/02/2011

Tda: o

Almacen  Descripcisn

Cancelar |

CONSULTAS

Consultas Ezistencias Clientes P Fecha de Carga lista Menu POS
F1 F2 F3 trabajo F7 F8 F9

3. Oprima OK.
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La primera consulta que aparece en pantalla es la de Vendedor y le indica el nimero de tickets generados y el

importe total por vendedor.

7 Tienda.01 CajeroC11 MEXICO SES: 513 UBI: 1

18/02/2011 17:39:09

Archiva Edit  Proscai  Help
Agents | [ Cddigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe
Cli = Y i
N Cédigo | Descripcion Cantidad Importe
111 OLGA DIAZ 26.00 23,061
1Mz ROBERTO RODRIGUEZ 8.00 5.492
113 MANUEL CARDOZO 1.00 516
1
T01g
T0 10
=
o1/0z72010 | 28/02/2011 | 25.00 | 30, 159.25 @
I: ﬁﬁﬁ Wendedaor ﬁﬁﬁ Cajero 1? Tda 1? Lugar ﬁ? Presupuesta Los mas vendidos
i [E] ﬁ? Harario Lﬁﬁ Productos L? Almacenes|  Auxiliar | Min/max| Los menos vendidos

Muestra de cada Vendedor, el nimero de tickets generados y su equivalencia en importe.

4. Pida la consulta por Dia.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1

18/024/2011 18:07:09

EEX]

Archivo  Edit  Proscai Help
Agertte | [ Cadigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Cli . .
- Codigo \ Descripcion Cantidad Irmporte |
41 A Lunes 19.00 16642 ]
42 B Martes 5.00 4540
43 C Miercoles 3.00 2601
44 D Jueves 4.00 3,486
45 E Viernes 3.00 3.020
1
El
| otsoze2on | 2es02s2011 300 [ =0, =92 @
== Vendedar %3 Cajera ﬁ}! Tda LP Lugar 1&3 Presupuesto Loz mas wendidos
; Dia ﬁﬁﬁ Huorario ﬁﬁﬁ Fioductos ﬁﬁi Almacenes|  Auxiliar | Min/max| Loz menos vendidos

Le despliega en relacion a los dias de la semana, cémo se generaron los tickets.

Moddulo POS
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5. La consulta Cajero le despliega el nimero de tickets y el importe que representa, los tickets generados por
cada uno de sus cajeros.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 18/02/2011 18:34:09
Archiva Edt Proscai Help

Agente | [ Caodigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
i
- Codigo |Descripoién Cantidad Impor‘te|
2CT1 CAJERO T 3b6.00 30,169 -l

28/02/2011 | 3500 [ 20,150.25 @

LF Tda Lii Lugar ﬁiﬁ Presupuesto

e
Aﬁé “Wendedo

ﬁﬁﬁ Dia == Horano _ﬁé Productos ﬁﬁﬁAImacenes Avgiliar | Min/max

Loz mas vendidos

Loz menos vendidos

6. Solicite la consulta Horario.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO. SES: 513 UBI: 1 18/02/2011 18:39:09

Archivo Edit  Proscai Help
Agente | [ Cadigo Descripcion Cantidad Precio 2¢Dto Importe
e Codigo | Descripcion Cantidad Importe |
59 GAM 1.00 775 -l
510 10 AM 1.00 1.270
511 11 AM 6.00 5,726
512 12 PM 5.00 4,166
513 13 H 3.00 2,004
14 14 2.00 855
E16 16 3.00 2,360
B17 17 13.00 11.687
B18 18 1.00 1.396
1
151
El
[ memzezmt | 2ezezon [ =s5.00/[ =0,150.25 @
ﬁf! “Wendedor “‘ ' ﬁﬁé Tda ﬁﬁé Lugar ﬁf! Presupuesto Loz mas vendidos
L? Dia ¢ Productos L:ﬁ Almacenes  Auxliar | Mindmax| Los menos vendidos

Le detalla el horario de sus ventas, la cantidad de tickets realizados y el importe total.
De esta forma podra determinar cual es su mejor horario de ventas.
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7| Tienda.00 Cajero ALMACEN CENTRAL SES: 513 UBI: 0 21/02/2011 09:39:40

2%Dto Importe

Archivo Edit  Proscai Help
Agente [ I Codigo Descripcién Cantidad Precio
Clien[ T ; T
Codigo | Descripcion Cantidad \mpor‘te‘
301 TIENDAT 36.00 30,169 -]
01/02/2011 2202201 [ =00 30, 159.25 =
£43 vendedor| 4% Cajep $ Lugar | 234 Presupuesto Las mas wendidos
448 Dia | 24 Horado Almacenss  Audliar | Min/mas| Los menos vendidos

Esta consulta le muestra lo que su tienda lleva vendido dentro del rango que considerd. Para ver en conjunto la
informacidn de todas las tiendas, es necesario estar registrado como cajero maestro o supervisor.

8. Pida la consulta Producto.

7| Tienda.00 Cajero ALMACEN CENTRAL SES: 513 UBIL: 0 21/0272011 09:43:40

Archiva Edit Proscai Help
mgente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto Importe
R Cédigo ‘ Descripcién Cantidad | Importe
*012RC S REDUCIR CINTURA, 1.00 1% =
01400 S DOBLADILLO 2.00 0
A@A, TARJETAS DE REGALC 3.00 170
MERLIG MERCAMNCIA EN LIGUIDACION (PANTALONES) 1.00 160
REDOND 1.00 1
Ur1iol CAMISA CLASICA MULTI RAYAS 4.00 462
Uriioz CAMISA SPORT MANGA LARGA, 7.00 522
11103 CAMISA CLASICA LISA 2.00 360
11104 PANTALON DEWESTIR CORTE RECTC 3.00 900
11106 PANTALON DE MEZCLILLA 1.00 280
| U11106 PLAYERA POLD MANGA LARGA 4.00 505
11167 CAMISA CLASICA MULTICUADROS DE ALGODON 3.00 570
11109 CAMISA CLASICA MOD THIERS 3.00 570
Urino CAMISA SPORT MULTI LINEAS 5.00 963
(Uit CAMISA MULTICUADROS FONDOD BLANCO 700 1.334
Urins CAMISA 1002 ALGODON IEERIA 3.00 b40
I CMSATOIOUE DY 015
| oisoz2mn | 2s/0ze20m I 160,00 [ =0, 159.35 @
ﬁiﬁ Wendedor Lﬁﬁ Caijer Sad Lié Lugar ﬁgﬁ Presupuesto Laos mas vendidoz
L? Dia 1:3 Hﬂrarwmm Auliar | Min/max| Los menos vendidos

Le indica qué productos conforman las ventas, qué cantidad y el importe que representan.
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9. Si ubicado en la consulta Productos selecciona el botén Los mas vendidos, vera de forma grafica los
productos mas vendidos.

PROSCAI
EMPRESA DE DEMOSTRACION Fecha 21/02/2011 09:50:00
PRODUCTOS MAS WENDIDOS Fagina 1 .
PRODUCTOS AL ZZZZZITITIZIZZ —
[LIRRRE ] uz3zziz u33zoz mii1oz
CAMISA FONDO DE COLOR PANTALON 100% ALGODOM MOD. ESCOCHS PLAYERA BLOGQUE DE COLORES CAMISA SPORT MAMNGA LARGA
q 1575.00 7 2240.00 7 1050.00 7 #2200

By

oTTTTT oTTT0 IR TTTToT
EAMISA MULTICUADROS FONDO BLANCO CAMISA SPORT MULTI LINEAS BLUSA STRECH CUELLO ALTO CAMISA CLASICA MULTI RAYAS
7 133350 6 963 00 3 37500 3 36200
1
=t
hY
\‘
\
\ »alF —
TAATE U706 =
e | S

10. Cierre la ventana.

11. De igual manera funciona la consulta Los menos vendidos. Donde el sistema le muestra aquellos productos
que reflejaron menos ventas.

PROSCAI =1k

EMPRESA DE DEMOSTRACION Fecha 2102/2011 09:52:12
PRODUCTOS MENOS WENDIDOS Pégina 1
PRODUCTOS AL ZZZZZ7ZZ7IZEIZ —
U127 U118 UE6603 UEREOS
PLAYERA LINEA MILWALIKEE CAMISA BORDADA EN SEDA GORRA AIUSTABLE SANDALIA EDN HERRAJE AIUSTABLE
o o.oo 1 320,00 1 120,00 320,00

UEEED TE3ATT izEEs] izEEs]
BOTIN_CON CIERRERE BLUSA COLECCION ANIMALES BLUSA ESTAMPADO MARIPOSAS BLUSA CON ADORNO DE FLORES
1 550.00 1 100.00 1 145.00 1 135.00

b
* -? -
X/

LB ¥

12. Cierre la ventana.
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13. La consulta Lugar, le indica el lugar que ocupa su tienda en relacidn a las demas tiendas del grupo.

Lugar2 ded Faltan 528400
14 % DELGRUPC

ok,

Ademas le muestra el importe que le falta, para alcanzar a la tienda inmediata superior.

El porcentaje que le indica corresponde a lo que le hace falta vender en relacion a lo que lleva vendido para
alcanzar a la inmediata superior.

14. Oprima OK.

15. La consulta Almacenes le permite registrar un producto y conocer cdmo se encuentra su inventario en cada
una de las tiendas. Es necesario estar registrado como Cajero Maestro para poder generar esta consulta.

7| Tienda.00 Cajero ALMACEN CENTRAL SES: 513 UBI: 0 21/02/2011 09:59:43

archivo  Edit  Proscai Help
Agente | [ Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
oy Cadigo | Cescripcion Cantidad Impor‘te|
00 ALMACEN CENTRAL 2.00 0
01 MEXICO 10.00 0
0z 2 GUADALALARA 1.00 0
03 3MONTERREY 8.00 0
04 PUEBLA 8.00 0
0B TOLUCA, 700 0
06 TORREGHN 0.00 0
07 ZAPOPAM 1.00 0
03 TIJUANA -2.00 0
10 URUAPAN 0.00 0
1 CELAYA, 0.00 0
14 WERACRUZ 0.00 0
27 ALMACEN 27 0.00 0
o

| msozezonmn | 28s02/2011 [ 35.00 [ 0.00 @

iﬁi “Wendedor Lﬁé Cajero ﬁﬁé Tda ﬁﬁé Lugar ﬁ? Presupuesto Loz mas vendidoz

ﬁﬁé Dia %3 Horaria ﬁ? Productos ﬁ? Almacenes  Auxiiar | Mindmax| Los menos vendidos
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16.  Oprima el botén Presupuesto.

Presupuesto y acumulados @
Mes| Acumulado | Presupuesto | Diferencia | %
1| 2276161 7000000 4723849 | 3252
212478830 | 6000000 -64.758.30 | 20798
3| 11687760 80.000.00 -36.87760 | 14610
4| 16.637.90 | 30.000.00 13.362.10 | bb.46
5| 5265549 4000000 -12.6566.49 | 131.64
6| 2823720 b0.000.0O 2176280 | b6.47
7| 3852517 | 60.000.00 2147483 | 64.21
8 0.00| B0.000.00 50.000.00 0.00
g 000 4000000 40.000.00 0.00
10 8408600 80.000.00 -4.066.00 | 106.07
11 112600 90.000.00 88.876.00 1.25
12 1.161.00 | 100.000.00 98.839.00 1.18
Nota: El presupuesto del mes actual esta prorrateado deacuerdo a
los dias transcuridos.

Esta ventana le permite visualizar cdmo va la tienda en base al presupuesto mensual asignado, le indica el
importe de diferencia al momento, a favor o en contra y se lo muestra también en porcentaje.

17. Cierre la ventana Presupuesto.

18.  Ahora oprima el botén Auxiliar de las consultas.

Seleccion de producto

| UT1101CAFER

Cancelar

Le permite registrar un producto y el sistema le muestra el detalle en la tienda del usuario registrado, en
relacién a todos sus movimientos: Entradas y salidas de inventario, cancelaciones, traspasos, recepciones, etc.,
con la referencia del documento.

Auxiliar =13
Stock anterior 1.00

Fecha Doc. T.h. Coszta Entradas Salidas Stock  Alm ote  Lsr Bewval
24,11 ,/2010 100000005 | 25000 9.000 01 i} 1 -
1071272010 TROO1O TR 10.000 19.000 01 i} 1
104122010 ToO10408 T 1,000 1g.000 0O1 u] 1
124122010 TO10437 T 1,000 17.000 0Of u] 1

14 /02/2011  TO10457 T 1,000 16.000 01 u] 1
14/02/2011  TO10463 T 1.000 15.000 o1 o 1
1S/02/2011  TO10472 T 1.000 14 000 01 i} 1
1S/02/2011 TOI0473 T 1,000 1Z.000 O o i
15022011 ToO10474 T 1,000 12,000 o1 u] 1
15/02/2011 TO10475 T 1,000 11.000 0O1 u] 1
17/02,/2011  TO10481 T 1,000 10,000 o1 u] 1 T
4 3
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19.  Oprima el botén Min/max.

Rango de fechas

Productos Del | L1110 |U111282=7

Cancelar

Una vez que registra el rango, el sistema le muestra su stock actual y el sugerido de minimo y maximo en
relacién con las ventas realizadas, procesadas y acumuladas.

Almacenes

Codigo Dezcripcidn Cant. Azign. Min. Max. Wrabz | A 0 Transito
U111058ELAGR  CAMISA CLASICA COM B 7. 000 0.00 4 4 22 A 0w
U11102BLAME  CAMISA CLASICA COM E 20. 000 0.00 = el oA ]
U11109METCH CAMISA CLASICA MOD T 6. 000 0,00 3 3 14 A ]
U111089METEX  CAMISA_CLASICA MOD T £ . 000 0,00 Z 2 1A 0
U11109METGR  CAMISA_CLASICA MOD T 1. 000 0.00 Z Z 7 A 0
U11109METHE CAMISA CLASICA MOD T =.000 0.00 Z z oA 0
U11109MEGEH  CAMISA CLASICA MOD T 2. 000 0.00 3 2 12 A ]
U11109MEGEX  CAMISA CLASICA MOD T 1.000 0,00 4 4 2 A ]
U11109MEGGR CAMISA _CLASICA MOD T 5. 000 0.00 4 4 Z3A ]
U11109MEGHE  CAMISA _CLASICA MOD T 14 . 000 0.00 4 4 Z4 A ] J
U11110ELACH CAMISA SPORT MULTI L 1. 000 0.00 4 4 Z2 A 0
U11110BLAEX  CAMISA SPORT MULT! L 5.000 0.a0 3 3 14 A ]
U11110BLAGR CAMISA _SPORT MULT! L 7. 000 0,00 2 2 1A 0
U11110BLAME  CAMISA_SFORT MULTI L 1. 000 0.00 Z 2 14 A 0 -
| I . =] )l ot 'l -0 It e O Y, [0 | e O ] 0 Fe'Y 'l T Tt At ot v har L (]

| G542 . 000 Filtrar tst 11
20. Para cerrar la ventana de Consultas, solamente haga clic en la ventana principal de punto de venta.
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Esta opcidn sirve para asignar tareas especiales a usuarios especificos, de esta forma podra dar seguimientos a
sus proyectos. Sélo podra ver esta informacion el usuario que lo solicita y el usuario a quien se le asigné la
tarea. Una vez que la tarea fue resuelta, el solicitante podra darla por terminada e incluso, borrarla.

1. Oprima el botén Tareas del menu Personal.

J O

Cajero Asistencia Tareas nformacion Mail Menu POS
F1 F2 F3 F4 F5 F9
2. Para registrar una tarea, oprima el botén Nuevo.

3. Registre el titulo de la tarea.

4. Indique el cédigo de quién sera responsable, para este ejemplo C33.

Descripcion de tarea

Titulo |canioNETA

Tipe [T 0) cbjetivo T) Tarea 1) Idea ..... Fecha [04/0272011
Solicita [g11 Progecto [ cil [a
Responsable 'T | Recordar m 14
Release [ Borrar [06/02/2011
Prioridad |17 [T Terminadc v X
e [0_ 0K Cancel

Por favor enviar la camioneta con la mercancia solicitada antes de las 12 del dia de hoy, ya que surtiremos el pedido a las —
12.45.
Gracias

5. Escriba el detalle de la tarea y oprima OK.
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Para este ejemplo, aparecera registrada del usuario C11 para el usuario C33.

Tareas
DIRIICHETR Fita| Fiua | Fita | Fita | Fiva | Fita | Fila |

D Fecha | Titulo Tipo | Release] Prioridad | Compl.| Solicta | Ejecuta] Proyecto | Recordar Borar Ter
20 P3/02/2011 | llamar a la tienda 32 cuando | legue | 1 1 |0 C33 cil 03 /03 /20103404 /2011 T1a
22 |p2/02/2011 | PUBL I CIDAD T 9909 5 |0 c21 cit 02/03/2011|03,04/2011|_
24 N3/02/2011 |LIMPIEZA T a 1 |0 c12 c1l 03/03/2011103/04 /201111
26 A H—BFE—HEHBF } 2 . €3 ++ 3 +
wy T

] \III/'I\\\I_‘;I

« | ~ | »
Nuevo | Cambiar | E liminar Cargar todo |§| Export Import | Liberar | mea)":l
For favor enviar la camioneta con la mercancia solicitada antes de las 12 del dia de hoy, ya que surtiremos el pedido a las 12. e

grs‘ﬁcias

Cuando a usted le envien una tarea, aparecera en su ventana.

_ Tareas El@”g|
TAREAS

Filtra] Filtra Filtra Filtra | Filtra Filtra Fillra

LINFIEZA

1D Fecha Titulo Tipo| Release] Prioridad | Compl.| Solicita] Ejecutal Provecto | Recordar Bormar Tel
20 pas02/2011 | 1 lamar @ la tienda 3 cuando |legue I|T 1 0 Cc33 c11 03/03/200|03 /0472011 E'I -

1
e = e = o — T
PUBLIC0RD . 2555 = .. =K
LIHFIEZA T a 1 | | |
P v e —————— - i = - fe=—+ e e—
27 D4/02/2011 | CAHIONETA / T u] 0 |0 ci1 C33 04 /02 /20106 /022011 ]1

<] | ;l
Nuevo Cambiar Eliminar / Cargar todo |§J Export | Impaort Liberar | Filtra >|I:]
/

HACE FALTA COMFRAR GEL ANTIBACTERIAL. V -

Puede filtrar la informacién en base a los filtros superiores de las columnas.

6. Con el evento seleccionado, por ejemplo filtre en la columna Ejecuta.
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De esta forma le esta indicando al sistema es que le presente todas las tareas que le corresponden ejecutar al
usuario C11.

P Tareas E] =] |
LIWPIEZR ; g

Filtra] Filtra Fillra Filia | Filra [ Fillra | Filtia |

ID Fecha I Titulo Tipo| Release| Prioridad | Compl.| Solicita] Ejecutal Frovecto | Recordar Bomar Tel
20 |p3/02/2011 | liamar @ la tienda 3 cuando |legue I|T 1 1 |o c33 ci1 03 /0372010304 /201 |[]1 ~

23 p3,/02/2011 | PUBL ICIDAD T 2993 s |o c21 cil 03/03/201103,/04 /20 11|
24 p3,/02/2011 | LINPIEZR T 0 1 |o Ci2 ci1 03 /03 /20 103,/04 /201 |[ |1
26 P3,/02/2011 | ARREGLO DE TIENDAS | 2 0 |0 C33 (=5 03/03/20 103/04/20 11|11

<

| »
Nuevo Cambiar Eliminar Cargar todo ‘ 5] Export Impart Liberar I FiItra)ll:I

HACE FALTA COMPRAR GEL ANTIBACTERIAL .

7. Oprima el botén Cargar todo para que también aparezca la que solicita el usuario C11.

Si desea eliminar tareas que ya se resolvieron realice los siguientes pasos.
8. Seleccione la tarea a borrar y oprima el botén Eliminar.

9. El sistema le enviard un mensaje que le solicita que confirme que desea borrar el evento.

E zta sequro de querer dar de baja el evento’? Na

Tez

10. Para este ejemplo, confirme que si desea eliminarla.

El evento desaparece de la ventana.

11. Cierre la ventana.
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Informacion de mensajes especiales

Una caracteristica nueva en Punto de venta es la que le permite recibir indicaciones desde las oficinas con
algin mensaje de texto por tienda especifica o general, ademas le podran mostrar hasta 4 fotos para indicarle,
por ejemplo, el acomodo de la mercancia nueva o alguna recomendacion.

1. Firmado con su clave de usuario, oprima el botén Informacidn.

Cajero Asistencia Tareas Informacian Mail Menu POS
Fi F2 F3 F4 F5 Fa

El sistema despliega la ventana de Mensajes que le muestra los mensajes de la oficina.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 21/02/2011 11:09:31 =3
Archivo, Edit Proscai Help

Mensajes

INFORMAR A CLIENTES DE WVENTA — |OFRECER 5% DE DESCUENTO -
ESPECIAL POR FEBRERO LOCC, QUE ADICIONAL AL DEPARTAMENTOC DE
OTCORGA 5% DE DESCUENTO EN TODOS NINOS SI ES PAGO EN EFECTIVO EN
LOS DEPARTAMENTOS. MERCANCTIA DE LINEA NUEVA.

cOLOCAR MERCANCIA NUEVA COMO EN
LA FOTO.

Temporada

primavera

verano

2010

Cajero Asistencia Supervisores Tareas Informacidn
F1 F2 F3 F4

Estos mensajes pueden ser modificados con frecuencia, revise esta ventana cada vez que se lo soliciten.

2. Cierre la ventana Mensajes.
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Esta es otra forma de comunicacidn entre usuarios de todo el sistema: tiendas y oficina.

1. Oprima el botén Mail 6 F5.

Cadigo __ Nombe Grupo I 5
[cn [c11 1 EEE @
ENVIADOS
HUM, A FECHA TEMA: MENSAJE
[=| = |
4 > - _.l
RECIBIDOS
MUM. DE:  FECHA: TEMA RESPUESTA
El E|
- =

PERSONAL

F1

Cajero Asistencia Tareas Informacién il Menu POS
F2 F3

En la parte superior aparece el cédigo de quién esta registrado.
2. Oprima el botén de Alta y seleccione a quién se lo quiere enviar.
3. Registre el Tema del mensaje, escriba el mensaje y al terminar oprima OK.

Alta de mensaje

M LOREMA TORRES

11 WENDEDOR 11 OLGA DIAZ De: [cii

12 YENDEDOR 12 ROBERTO RODRI &

A JOAGUINA ARMENTA crz

ABl ABI )

co0 SUPERVISOR 1 Fecha:  [z1s0z/z0171 12:01:38

COE COB :

C07 CO7 Tema [ e tenporads «—
o cog S = FA—

4
ci L EN DOMINGUE? Dice =l sr. Gonzdlez que revises los aparaderes | y 3 para agregar alguncs acsesarics de
J0MINGLEZ la hueua temporada gue acaba de | legar

c22 Cca22

C2E  FRAMOUI41

C27 CAJERO TIEMDA 27
ey R e |

C35  LAURA MORFIM
C41 AMA LUISA GOMEZ
CE1  MARTHA AGLILAR
Cann

Cal

Calnz

Cala

Calld

CM  CAJEROMAESTRO
CMC  CLAUDIA MORALES CUETO J
501 SUPERVWISOR 1 MORTE

ot
Cancelar
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En la parte superior de la ventana, le aparece el mensaje que acaba de enviar.

Vil Correo

Codigo M ambre Grupo —
et b B [EEEEEE]

ENYIADOS
MUK, A FECHA.: TEMA MENSAJE |21/02/2011 12201: 38
1 Ci12 21/02/201 nuewa temporada :I Dice el er. Gonzalez que revises los aparadores 1 v 3 para agregar algunos accesarios de la nueva temporada que acaba de llegar. ;I

\

4, Cierre la ventana.

Cuando el cajero 12 ingrese al sistema registrando su clave, el sistema le avisara que tiene un mensaje.

7 e Ee0 I GEEy e O] RS ES T BB E

Archivo  Edit  Proscai Help

L] Ha recibido correo.
=}

5. Oprima OK. Enseguida oprima el botén Personal o F6 y enseguida Mail o F5.

6. Seleccione el mensaje que le enviaron y lea lo que le dicen.

7 Tienda.01 CajeroC12 MEXICO SES: 514 UBI: 0 21/02/2011 12:24:32
Archivo  Edit Proscai Help

Cédina _ Nombie Giupo -
[tz [C12 CARMEN DOMINGUEZ K ==
ENVIADOS
NUM. A FECHA: TEMA MENSAJE  [21/02/2011 12:01:38

= | | Dice el sr. Gonzdlez que revises los aparadores 1 v 3 para agregar algunos accesorios de la nueva temporada que acaba de llegar. =

: Y -

RECIBIDDS
NUM. DE: EECHA. JEMAL RESPUESTA I

13 CI1 21/02/201 nueva temporada = | 5|

o ] |

Ahora respondera el mensaje.

Mddulo POS Manual operativo



|104

7. Oprima el botdn Alta de mensaje para contestar.

8. Registre la respuesta y oprima OK.

Alta de mensaje

01 LOREMA TORRES

11 VENDEDOR 11 OLGA DIAZ De [eiz

12 WEWDEDOR 12 ROBERTO RODRI A

A IDADLING ARMENTA e

ABl &BI Fecha:

Co0 SUPERVISOR 1 echa |z1/m0z/2011 12:28:17

COE  COE .

Co7 Co7 / Tema: [ua estd hecho

Egg Egg Menzaje: (s Borrar ({ Ho Borrar

CAHMEN DOMINGUEZ ESta bien, amexo la lista de los productos agregados: UBGG1Z, UGBEG1S, USSS522 y USS524. J
cA

C22 C22

C26 FRaNQUIA

C27 CAJERO TIEMDA 27
[ e [ ec|

(e

[mc]

C35  LAURA MORFIN
C41 ANALUISA GOMEZ
CE1  MARTHA AGUILAR
Caln

Cal1

Calz

Calls

Calld

Ch  CAJERO MAESTRO
CMC  CLAUDIA MORALES CUETO J

S01 SUPERVISOR 1 NORTE
X
Cancelar

Si el usuario C11 tiene su sesidn activa, el sistema le indicard que tiene un correo y para poder verlo, realizard
el mismo procedimiento anteriormente descrito.

Agards [T1 ToLan oins Codigo Descnpadn

e _
Lo

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 1 21/02/2011 12:46:41

Edit
¥ Correo O
Cédign  Maombre Giupo -

[ o 1 =EE]

ENVIADOS

NUM., & FECHA: TEM& MENSAJE 21/02/2011 12:28:17

13 012 214024201 nuevo temporada ESta bien, anexo la lista de los productos agregados: UEEET2, UEEETS, USAS22 v LIBE5Z4. J
K ;l_‘ E
RECIBIDOS
RESPUESTA

9. Cierre la ventana Correo.
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Cuando en su tienda se manejan aparadores, hay 2 posibilidades de saber los productos que se utilizaran, el
primero es si cuenta con el acceso para llegar a la ventana Aparadores y la segunda es a través del reporte.

1. Si cuenta con el acceso, oprima el botén Back office o F8 del menu principal.

Back office

2. Del menu Punto de venta seleccionar el comando Aparadores.

F8

3. Oprimir OK en el cuadro de didlogo que aparece.

4. Seleccionar Maniqui 1 y vea qué productos lo conforman y asi sucesivamente.

Aparadores

M aniquies

furrioz

furrioe

ffo1110s

furrios

fo1i1a7?

flurrios

FIREIEREE =

Hflu111o9

fori1io

|| EEEEEE

11

fori1iz

1z

[MAMH4

USSS506

+ - + -
‘ Producto Grupos
Borrar 11105 1 Eorrar
Guardar 2 Guardar

4
=1
(s}
7
i

U11102 ]
10
11
12

LSS5 10

FReporte

LIGEE09
[MAMZ Uzz2213
[FMANZ UZZZ214
[MAMZ 22226
[MAMZ Uss507
[MAHZ UBEE07
[MAMH4 U 15
[FAN4 Ud4407

UBEE04 [MAMH4 UBEE 11
[MAM4 UGEE 10

Maniguies

I,\J
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Si no cuenta con el acceso a esta parte del sistema, solicite al encargado de la tienda que le entregue los
reportes de grupos de maniquies.

Wi prosCAI J<) | Frd PROSCAI
= £ Lo
21-02-2011 15:37:38
REPORTE DE APARADORES 1 Pagina 1 e EMPRESA DE DEMOSTRACION 2170272011 15:38:01 —
REPORTE DE APARADORES 2 Pagina 1 b—
MANUQUI PRPODUCTO
[MAN3 U33304 MANUQUI FRPODUCTO
[MAN3 U33305
[MAN3 U55504 [HANZ uzzzl3
[MAN3 U66608 [MANZ vzzzl4
[MANZ vz2zzl3 [MANZ uzzzze
[MANZ Uz2z14 [MANZ U55507
[MAN2 U22226
[HANZ . [MANZ U66607
[MANZ UB6607 [MANS 44415
[MANL Ul110S [MAN4 44407
[MAN1 U11108 [MAN4 UE66LL
[MAN1 Us55510 [MANS U66610
[MANL U609
[MANL ————" [MAN4 Us5506
TOTALES ] = TOTALES 0
v
o | e o[/
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A través de esta ventana de Consulta, puede dar seguimiento a sus clientes: aquellos que han dejado de asistir,
aquellos que han disminuido sus ventas, o simplemente para hacerles saber de sus ofertas y promociones, etc.

1. Si cuenta con el acceso, oprima el botén Back office o F8 del menu principal.

Back office
F8

2. Del menu Punto de venta seleccionar el comando Acumula Ventas traspasos.

3. Oprimir OK en el cuadro de dialogo que aparece. El sistema corre una rutina.

4. Enseguida seleccione del menu Punto de venta el comando Visitas de clientes.

5. Responda que si desea acumular (el sistema sugiere 6 meses), puede registrar el rango de fechas a acumular.

Rangp a acumular

Fecha del: | 21,/08/2010

Fecha al: | 21./02/2011

Cancelar |

6. Oprima OK.

7. Registre también el rango de fechas de la ultima compra.

Ultima compra cli

Fecha del: | 21082010

Fecha al: | 21411./2010
Importes de: |/

Az | 993999933935

[1

Ok, I Cancelar |

8. Oprima OK.
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El sistema despliega la ventana de Telemarketing donde le muestra las ultimas compras de sus clientes y el
detalle de sus tickets, ademas le facilita contactar a los clientes (ya que le proporciona los datos del nimero
telefénico, celular o mail) y registrar lo hablado con ellos para llevar un historial.

7| Tienda.00 Cajero ALMACEM CENTRAL SES: 513 UBI: 0 21/02/2011 16:54:41

archivo  Edit  Proscai  Reportes BENEEeNaERYERTEN Control  Asistencia  Friedman  Fast  Help

Telemarketing

Cliente i ultima

ES HAGDALENA 6316524 02 /00,2010 HEX 1 C0
41082039 04,09 /2010
5175 7 FACHUCA DE SO0TO
Gl G a) DE =1 / TLALMEFAMTLA
CORMEJO CASTRO S 1A 9 16 MAUCALPAM DE JUAR
HOF_ SANCHEZ ESTHER Svsgsoz0 16/00 0 | TLALHEFANTLA CE Bz
EZETH LUOUE AMA MARIA SB2 152920 28710/ TOLUCH
RAMIREZ MEMDOZA JUAM CARLOS Bo3 17982 21708/ CIUDAD MEZAHUALCOYC
SAMCHEZ TIRADO MA DE LA LUZ 01967 67E173S8 15/10/ SAH CRISTOBAL DE LF

| »
- E] 10, 604
Fecha Importe nto. Ahormo | Tip vta | Fzas. | Agente Tip Tipo I—I—I
1,203 247 7 cA CAMI SR ] ToTS
31082010 735 Z15 4 £a FANTALON
1141072010 465 32 2 Rango

Cliente

Euvento

Status

9. Para registrar un Evento, oprima el botén del mismo nombre y registre la informacién.

Comentaria | QUIERE QUE SE LE INFORME SOBRE LAS PROXIMAS PROMOCIONES

ak. | Cancelar

10. Oprima OK. Observe que en la parte baja de al ventana aparece el detalle que registro.

Tda Fecha | Importe nto Lhoro | Tip wta | Pza= | Agente | Tip | Tipo Cant | ‘
1,202 247 7 cA CAMISA z TOTS
o1 31,/08/2010 735 215 ) FA FANMTALON =] =
a1 T1/10/2010 468 fe] E ango
21/08/2010
Z1/11/2010

Cliente
—_—

Eventao

«<
21022011 ) Status
QUIERE QUE SE LE IMFORME SOBRE LAS PROXIMAS PROMOC|ONES
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Cuando el supervisor llegue a la tienda, podra registrar su asistencia, e incluso validar su huella digital (mddulo

anexo).

1. Seleccionar el comando Supervisores del menu Personal.

2. En la ventana que se despliega, registrar la clave de usuario y oprimir el botén Entrada.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 21/02/2011 18:37:13

Archivo  Edit Proscai Help

Agents | [ Codigo Descripcion Cantidad

Precio 26Dto  Importe

Cliente | [ [ | |

0.000 |

f.0000 [ Pems

Ruta Supervisores

RegiStra tu Usuario
Asistencia ETEREED

Entrada I
S alida [l

Recuerda cubrir tu meta,

puedes ser el

Cancelar Walida Huella

PERSDNAL

Azistencia Supervizores Tareas Informacion

F2 F3 F4

De esta forma registrar la hora de entrada.

2l | B
Obs |
Fiezas Subtotal Desc 24l 000 IEPS WA |0
| | 0.00| 0.00| 0.00
El [ Fecha 21/02/2011 LISTAD

3. Cuando el supervisor se retire, nuevamente registra la clave de usuario y oprime le botdn Salida.

Con esto concluye el manual operativo de punto de venta. Ahora cuenta con los conocimientos necesarios para

utilizarlo con las caracteristicas que su empresa desee implementar.

Le deseamos buena suerte para su labor cotidiana.
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