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Este manual describe las diferentes caracteristicas que puede implementar en sus tiendas, sus procesos de
configuracion, el registro de pardmetros asi como la activacion de comportamientos en su base de datos, para
que funcione el punto de venta de acuerdo a sus necesidades.

Se incluiran todas las caracteristicas que permite el sistema para que, de acuerdo a los procedimientos de sus
tiendas, implementen las caracteristicas que mas les convengan.

La forma de trabajo detallada de estos procedimientos se encuentra descrita en el Manual Operativo de POS,
sin embargo para facilitar la implementacion de las caracteristicas se hace referencia al tema de dicho manual.

Comportamientos para Punto de venta

De acuerdo a sus necesidades, active los comportamientos POS que requiera.

1. Del menu Datos Generales, seleccione el comando Comportamientos.

Descripcién de cada comportamiento

Comp. Descripcidn

33 No imprimir en punto de venta. Este comportamiento es Util para realizar pruebas y conocer el
funcionamiento del sistema. Evita la impresidn de tickets generados en las pruebas, el desperdicio
de papel y hasta los mensajes de error al no encontrar la impresora predeterminada.

70 Impresion de POS a portapapeles (Terminal Server). Si utiliza Punto de Venta y ademds Terminal
Server, puede hacer que los reportes que se impriman con este comportamiento activo, se vayan
automaticamente a portapapeles para que posteriormente, con ayuda del SIP se puedan mandar al
puerto configurado para su impresion.

77 Diario de ventas en ticket. Con este comportamiento activo, el reporte de Diario de Venta emitido
desde el médulo de Punto de Venta serd impreso en formato de ticket y en la impresora especifica.

80 Aceptar Puntos de cliente como forma de pago 7. Previa configuracion, el sistema genera puntos
sobre las ventas realizadas y los va acumulando en el cliente. Con este comportamiento activo
permite que en sus tiendas se acepte el pago del ticket con los puntos acumulados por el cliente.

Requiere configurar cuantos pesos conforman un punto.

83 Usar la segunda forma de pago como ddlares. Al activar este comportamiento y previa
configuracion, el Sistema abre un campo en la ventana de Punto de Venta para poder manejar
ddlares. En este campo se captura el importe en délares que entrega el cliente y el Sistema lo
convertird a pesos, en base al tipo de cambio establecido (capturado previamente en Datos
Generales).

88 Cajero no puede aceptar devoluciones sin autorizacion. Este comportamiento no le permite al
cajero recibir o realizar devoluciones en punto de venta sin clave de autorizacién.

89 Factura del dia folio por tienda. Le permite asignar un numero de folio inicial independiente, para
facturar por tiendas.
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Comp. | Descripcion

92 Pregunta de estadistica al final de la venta. Previamente se registran unas preguntas y una serie
de posibles respuestas. Al momento de generar un ticket en punto de venta, aparece una
ventana con esa informacion y es necesario registrar la respuesta del cliente para terminar el
ticket. Con esos datos podra obtener resultados estadisticos de venta.

98 Alta cédigo Zapateria. Si maneja zapaterias, active este comportamiento.

Una forma comun de trabajo en el ambito del calzado es el registro de modelos donde se incluye
el cédigo del proveedor y un consecutivo de los productos, mas la talla en la que se ofrecen. Al
momento en que cambia el color, el acabado, la corrida de tallas y/o el precio, se debera crear
un nuevo lote (conocido en Proscai como un cddigo “padre”). Esto facilitard el manejo de la
informacién y el andlisis por modelo. NT 184

100 Apartados en POS. Permite manejar Apartados como una forma de pago especifica.

101 No vender si no hay corte de caja del dia anterior. Para garantizar que cada dia se realice el
corte de caja correspondiente, este comportamiento valida su existencia antes de iniciar un
ticket nuevo del dia siguiente. En caso de no haberse realizado, no le permite continuar hasta
generarlo.

102 Tiendas de 3 digitos. Aumenta a 3 caracteres numéricos la longitud del cédigo de la tienda. Este
comportamiento serd necesario para aquellos clientes que ya cuenten o estimen un crecimiento
de mas de 99 tiendas, por ellos desde la configuracion inicial se estima el uso de 3 caracteres
para definir el cédigo de las tiendas: 001, 002, 003 ...

103 Fotos Leer fotos JPG del folder de fotos. Este comportamiento le indica al sistema que busque
las fotos de los productos que deben estar en formato jpg, en la carpeta Fotos. Esto agiliza la
carga de la imagen al momento de la venta y consulta.

104 Vendedor obligatorio. Para que siempre, todos sus tickets requieran y registren al vendedor
responsable de la venta, sera necesario activar este comportamiento.

107 P.0.S. 2010 Activa la nueva imagen de Punto de venta 2010, dejando inactivo el anterior.

110 Cddigo postal obligatorio en POS. Le solicita que el cliente registrado cuente con su cddigo
postal correspondiente, para fines estadisticos.

111 Una lista de precios por tienda. Permite establecer una de las 10 listas de precios especifica
para cada tienda.

112 Corte de caja por tienda y no por cajero. Este comportamiento activo permite generar un solo corte
de caja, aun cuando estén registrados varios cajeros.

113 No sumar productos iguales en punto de venta. Esta mecdnica permite manejar productos
iguales de manera individual para el control de promociones

114 Localizacién de clientes=F para franquicias. Este comportamiento permite el manejo de factura-
traspaso para franquicias.

115 Lista de precios de la tienda y no del cliente. Con este comportamiento se garantiza que la lista

de precios que se utilice para las ventas, sea la asignada a la tienda sin considerar las
particularidades de los clientes.
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2. Active los comportamientos que vaya a utilizar.

Por el momento, para este ejemplo activaremos los siguientes comportamientos.

Comportamiento
@3 POS [TiHa imprimir en punto de wentao.
YO POS [ Imprezidn de FOS a portapapeles (Terminal Serwer )
77 POS [ Diario de wentas en tiket
20 POS v Aceptar puntos de cliente como forma de poago 7
83 POS v Usar 1a segunda forma de pago como dolares
828 POS [ Cajera no puede aceptar devoluciones sin autorizacion
g9 POS [ Factura del dia folic por tienda
92 POS [+ Fregunta de estadistica al final de la wventa
92  POS [ Alta codigos Zapateria
100 FPOS ¥ Apartados en FOS
101 POS [ Ho wender =i no hay corte de caja del dia anterior
102 POS [ Tiendas de 3 digi to=s
104 POS ¥ Uendedor obl igatorio
107 POS W F.0o= 2010
110 POS [ Codigo postal obligatorioc en POS
111 POS [ Una lista de precios por tienda
112 POS [ Corte de caja por tda y no por cajero
112 POS [ Ho sumar productos iguales en punto de wventa
114 POS [T Localizacion de clientes=F para frangquicias
115 POS [ Lista de precios de la tienda y no del cliente
Imptimir buscar Cance | ar | | QK I

3. Oprima OK. El sistema se reiniciara.
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Definicion y registro de Pardmetros
Una vez que defina los parametros a utilizar, debera configurar la base de datos con dicha informacion.

Esta configuracidn sélo se hace la primera vez.
1. Vaya al médulo Datos Generales.
2. Del menu Datos Generales seleccione el comando Catalogos y elija la opcidon Pardmetros.
3. Seleccione del lado derecho de la ventana, el Médulo Ventas y compras.
4. Del grupo de parametros elija el boton Definir.

5. Registre el titulo de los pardmetros, es necesario que los primeros 5 vayan en el orden indicado, porque se
utilizan para rutinas especificas:

1 Agente o Vendedor
2 Cajero

3 Tienda

4 Dia

5 Horario

7| pos2010 SES: 513 UBI: 0

Archivo Edit Proscai Reportes Datos generales  Help

Pa etro
AGEMTE de parametro: Mumera

Mambre |
CAJERD Fiazdn sacial |

ToA Direcaidn |

Colonia |
Di& Cd yEda. |

HOR&RIO Telgfonos |

e-Mail |

FRECUEMCA Observaciones :‘

FLETE
Comitenta 0.00 Pago p.og Cia: i}
CIUDAD Saldo anterior | 000 Pade | Columna [0

Zlvalnon  Retencior 0on

ESTADD selils 0.00
Crédito 0.00 Disponible 0.00

Horas 0 Tipo ¢ Ambos ¢ Ventas ¢ Compras ¢ Contabilidad ™ Sucursales  POS

Cancelar ——————— Porcentaje de pago de comision por retraso
Dias 0 1} a a a 1]

P S Sy
%] 000 0.00 0.00 0.0a 0.00 0.00 0.00

> Cancelar

Friedman

% Fijo
Foie [0.0000 Aka | Enlrads] Salida | Dias Iaburadus,_u
Negro IM I—D Suelda diario 000 Deducciones ’W
Estrellalw I—U Puesto |
S.Estela [ppooo | o CURP | IM5g]

6. Oprima OK.

7. Reinicie Proscai y regrese a esta ventana.
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8. Registre a sus AGENTES, para ello oprima el botén Alta.

Modulos: Girupo-de paramel Mimera | 11
Nembre | DLGA D17
|Ventas ¥ comp ‘AGENTE An social :
Wentas y compras | AGENTE | Direccitn [LOPEZ VELARDE 45
Vertas | CAJERD | i |
Cd yEda. [MEXICO.DF.
Compras | DA | Teléfonos 3454545 REC [
Cotebiized | DA | il
Observaciones |
Sucursdes (cie] | HOReRID | |
POS | FRECUENCA | Comienta 300 Paga 000 EiaJ 0
SO0 armenar | oop Fade | Columna ’07 Comisiones par Yaolumen
A2 Saldo om0 zwalm0  Retencor{ o
CIUDAD Crédt | 000 Disponible | 0.00
Horaz p Tipo @ Ambos " Ventas ¢ Comprast Contabiidad ¢ Sucursales © POS
ESTADD ————— Poicentaje de pago de comision por reliasg ———————
it Dias 0 0 1] 1] 1} 1}
N S N S S NN
% 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
g Exentoz Siguiente | i Encuentra
Friedmah ————————————— Alta Baja Cambig Consultas | Fresupuaslu|
% Fijo
Foio [0.0000 1 A | Entrads] Salida | Dias laborados il
Nego [0.0000 1 Sueldo diario 0.00 Deducciones 0.00
Estrella| g poon 0 Puesln‘
S. Estrella [g.ooon 0 CURP | IHsg

Ademas de su cddigo y datos personales, le permite registrar porcentajes de comision. En la parte inferior de la
ventana podra registrar algunos datos solamente informativos de sus agentes.

9. Ahora dé de alta a sus CAJEROS.

Modulas: Girupo de parametio: Eumzm tn
ombre [CAJERD 17
‘Ventas ¥ compr ‘CA.J EROD Franén socisl I
Yentas y compras | AGENTE | Direcion |
Yentas | CAJERD || Eelaria |
Cd yEdo. |
Compras | TDA | Telgfanos | RFC. [
Contebiidad | D& | eHal |
Observaciones
Sucursals (o] | HORARID |
S | FRECUENCA | Com\:\r’en.ta 0.00 Pago non Cia: il
Salda anterior | n.oo  Pade | Columna |1 Comisiones par Yalumen
FLETE Sado [ 00 %Mva[ono  Retefcior|nog
CIUDAD Crédito 0.0 Disponible 0.00
Horas 0 Tipo &% Ambos ¢ Ventas ¢ Compras® Contabiidsd ¢ Sucursales & POS
ESTADD —————— Puorcentaje de pago de comision por retrasn) ————
Disfinir Dias ,_U ’_U ,_U ,_U ,_U ,_D
FAERN Z ~ Z N FARER FAREN Vd N
#%| non 0.00 0.00 o.ng 0.oo 0.00 0.00
é Ewentos Siguiente - Anterior Encuentra
Friedman ————————————— | Alta | Baia Cambio Corsulkas ‘ F‘resupuastn|
4 Fijo
Fioio | 00000 0 Alta | Enlrada| Salida | Diaz laborados 0
Negro [oooo0 [ 0 Sueldo diario 0,00 Deduciones [ pon
Estrellal o gong il Puesto|
5. Estrella [p.ooon 0 CURF | ‘MSEI

Continuara dando de alta los pardmetros de DIA y HORARIO.

Moddulo POS
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10. Vaya nuevamente a la ventana Parametros.
11. Elija el parametro Dia.

12. Registre los 7 dias con base en la siguiente tabla.

mero | Nombre

[ =Y

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

N o || w Nk |2

Domingo

Quedando de la siguiente manera.

Modulos: Grupo de parameto: Midmer |1
Nombre |Lunes
|Ventaﬁ y compr |DIA

R azdn social |
‘Werkas y compras | AGEMTE | Direccin |
Ventas | CAJERD | Colania |
Cd yEda. |
Compras | TDA | Teléfonos [ RFC[
Contahilidad | DA | | el
Observaciones
Sucursdles (ol | HORARID |
POS | FRECLENCA | Comi:\"’enlta 0.00 Paga non Cia: il
Salda anterior | o0 Pade | Coumna [0 Camisiones por Yolumen
A= Saldo 0.00 zhva[000  Retencior oo0
CIUDAD Crédita non  Disponible 0.o0

Horas 0 Tipo & Ambos  Ventas  Compras© Contabiidad ¢ Sucursales ¢ POS

SR ———————— Porcentaje de pago de comision por retraso

B Diaz 0 0 ] ] 1] i
PN rad Sy 2 Ny PN PN r Ny
) noo | ooo | ooo | o000 | oo | om0 | om
E Ewentoz Siguiente Ankerion Encuentra
— Friedman —————————— Baja Cambio Consultas | Presupuest0|

4 Fii
Roio | p.0000 o Alta Entrade| Salida| Dias laborados il
Negro | 0.0000 o Sueldo diario 0.00 Deducciones 0.00
Estrella| p.onon il Puest0|

5. Estrella | p.onon il EUHF‘| IMSE|
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13. Ahora registre los Horarios de servicio.

Para registrar la informacién de este pardmetro, puede serle de utilidad la siguiente tabla.

8 =de 8:00 a 8:59 AM

16 = de 16:00 a 16:59 PM

9 =de 9:00 a 9:59 AM

17 =de 17:00 a 17:59 PM

10 = de 10:00 a 10:59 AM

18 = de 18:00 a 18:59 PM

11 =de 11:00 a 11:59 AM

19 = de 19:00 a 19:59 PM

12 =de 12:00 a 12:59 PM

20 = de 20:00 a 20:59 PM

13 =de 13:00 a 13:59 PM

21 =de 21:00 a 21:59 PM

14 = de 14:00 a 14:59 PM

22 =de 22:00 a 22:59 PM

15 = de 15:00 a 15:59 PM

23 =de 23:00 a 23:59 PM

Quedando de la siguiente manera.

Pardmetros
Modulas: Grupa de parametra: Homero |3
Mombre |9 AN
|Ven’ras ¥y compr |HORARIO gt socil |
‘entas y compras | AGENTE | Diraceién |
Ventas | CAIERD | Gamia |
Cd. y Edo. |
Corpras | TOA | Tekfancs | FEC |
Comatiid=d | DIA | S |
Observaciones
Sucursales [clis) | HORERID
POS | FRECUENCE | Cami®/erta 0.00 Pago 000 Cia: 0
Salda anterior | noo  Pade | Columna |D Comisiones por Yolumen
LTS Saldo 0.00 zwal000  Relendod g o
CIUDAD Crédita | non  Disponible ‘ 0.00
Horas 0 Tipo @ Amboz  Wentazs  Compras € Contabilidad ™ Sucursales (& POS

ESTADD
Definir Dias o

Friedmar
% Fijm

Fajo ,m ,—g
Nego [noono | o
Estelalgoonn [ o
S.Estells [poooo [ o

LN
| ooo 0.00

Porcentaje de paga de comision par retrasa

[0 [ o [ o [0 [0

L N P NV SN
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

E Eventos Siquiente Anterior Encuentia
_— Alta Baja Cambio Consultas | Plesupuaslu|
M [T Ertradg — Saida [ Diaslabotados|
Sueldo diario | 0.00 Deducciones | 0.00
Puesto|
CURF | IMSg

El formato de la hora es de 24.

Moddulo POS
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Registrar formas de pago y tipos de movimiento

Lo primero que se necesita es definir las formas de pago que va a utilizar, es importante sefialar que existen
algunas formas “reservadas”, es decir que si manejara esas caracteristicas, debera considerarlas y ademas sera
necesario activar algunos comportamientos.

1. Vaya al médulo Datos Generales.

2. Defina y registre en la ventana Datos de la empresa, las Formas de pago a utilizar.

Datos de la empresa

f -+ +r +r +r@ & &+ 71 & & &1 [ | [ "] T "=

Titulos Cli Y arios |
Titulos Pre Warios |

Server mail |

e-mail |

S.T.FY Uz2208,033306,U55501 U22231

Warios 1

1]
SIP |0 para Etiquetas: | 0 I

__Datos tiendas

Formas de paoo Titulos niveles:

B
A [GélRes

T
[aPeRTEDO
—

[TaMEX
e
[BMANT
E
—
—

Existen varias formas de pago reservadas, si usted maneja:

Lal Efectivo

La2 Délares. Requiere activar el comportamiento 83 e indicar el tipo de
cambio correspondiente.

La g Apartados.
La5 Vales y Tarjetas de convenio.
La?7 Puntos. Requiere activar el comportamiento 80 y registrar el nimero

de puntos que otorgara por cada peso.

La5y10 Verifone (desarrollo especial)

Configuracion Médulo POS
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3. Ahora dé de alta los tipos de movimiento referentes a las formas de pago:

PA: Forma de Pago 1 (Este tipo de movimiento viene dado de alta por default)
PB: Forma de Pago 2
PC: Forma de Pago 3
PD: Forma de Pago 4
PE: Forma de Pago 5
PF: Forma de Pago 6

PG: Forma de Pago 7, etc., de acuerdo a las formas que registre.

Todos estos tipos de movimientos afectan CxC/CxP con -1.

Tipos de movimiento

Tipo | PB Siguiente

Descripcion | PAG0 DOLARES Anteri
Mirmero | I ltirno h:uliu:||EI Ceroz jst. | 0 ﬁ

|M.A Momal  Frontera  Exportacion Ret fletes Ret ISR Encuentra |

000 fooo [o.00 0o o T
Afecta CxC/ACP B :
Afecta [nventarios 0 \ Carnbio

Afecta bgente I—EI Duplica
Afecta Wentas/Compras I—EI
Afecta Bancos I—EI Ennsecutivnl_
Afecta Plazor. I—EI Corvertir a;
Fu:urmatu:u| ™ AdHoc  Almacen: li Titulos
Larga | 0.00 Separacion | 000 [ MO RELLEMAF Comentarios

Margen sup. | 0.00 b argen inf. | 0.00
Caracteres antes |

Caracteres despues |

| rriprirnir en: | Imp. adicionales. ..

fo Defoult ¢ MODEM ¢ PRIMTER & LPT1: ¢ coMi: ¢ LPTZ: i COMZ:

" Primaria (& Secundaria ¢ Del tipo de mowimiento | 1103003 Y |

Moduloz permitidos:
{C CxC ¢ Inw. § Ped.{ Fact.™ CxP  0O.C. { Recepl Prod{ Becs  Cont.

Multicia v 0 1 2 i3 4 5

CFD: % Mo ¢ Factura  Mota de Débito  Moto de Crédito Longitud de la serie| 0
Texto 1 Texto 2

Bl g

[
[~

|
[ Acepta traspascs |
Copias: | [0 |
|

|

|l zuarios

Si cuenta con el mddulo de Contabilidad, cada uno de estos nuevos tipos de movimiento, deberan llevar
marcada la opcidn Del tipo de movimiento y registrada la cuenta contable correspondiente a la que se aplique
en el momento de ingresar un pago.

Mddulo POS Configuracién
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4. También es necesario dar de alta los siguientes tipos de movimiento:

PV : Ventas. Aqui se acumularan las ventas en bruto, es decir, sin IVA. Si tiene cuenta de contabilidad,

registrela también.

PW : Totalizador de IVA. Aqui se acumula lo propio al IVA de todas las cuentas.

Tipos de movimiento

Teo [PV =
Descripein [VENTAS | .
Nimer g Ultimo folia] 0 Ceros jst. | 0 m

Alfecta Ventas/Compras ’_U
Afecta Bancos ’70 Cunsecutwu,_
Afecta Plazor. ’70 Convertir a:
Fomata| [ AdHos  Amacen | Thlos
Largo | 0.00 Separacion [ 000 [ Ho RELLENRF  [Comentarios
Margen sup. | 0.00 Margeninf. | 0.00

= Default ¢ MODEM (" PRINTER " LRTI: (comt: ¢ 1pT2:  coMz:

" Frimaria (‘Sacur\daim & Del tipo de movimiento | 4101001 | FEr

Modulos permitidos:
(" CEC ¢ I, Ped. (T Fact.{™ CxP (" 0.C. (" Recep(™ Prod (™ Bos ( Cont.

Multicia "0 1z =3 ~4 s

Testo 1 Texto 2

IMA&  Momal  Frontera  Exportacion  Retfletes  RetISR Encuentra |
[0 [oon |00 ([ [a Al
fecta CxC/CF [ 1 —
Afecta Inventarios ’_U e
Alecta Agente ’_U ‘\ Duplica

Caracteres antes " Acepta traspasos
Caracteres despues — Copias: |0 [
Imprimir e ‘ Imp. adicionales.. ’7,7

CFD: & Ho (" Foctura (" Mots de Débito (" Mot de Crédito Longitud de la serie| 0

Usuarios

2

E|

Tipos de movimiento
Tipa [P T

Descripcian ||VA

Nimero [ Ulktirna folio | 0 Ceros st | 0 m

IMA  Momal  Frontera  Esportacidn Retfletes  RetISR Encuentra

jooo [ooo {noo fnoo ]

Afecta CxC/CxP 1

Alta

Cambio

Afecta Inventarios 0
Alecta Agente [i] \ Duplica

Alecta Ventas/Compras ’70
Afecta Bancos I_U Conseculwo’_
Afecta Plazor I_D Converti a
Fomnato| [ AdHoc  Ahmacen: | Titus
Laga[ 000 Separacion 000 ™ Mo RELLEWRF  Comentaros
Margen sup. | 0.00 Margeninf. | 0.00

Caacterssantes| I™ fleepta traspasos
Caracteres despues ,7 Capiss: |0
Inprimir en; \ Imp. adicionales... ’7
@ Default (" MODEM ( PRINTER LET4 : 3
£ Frimaria ¢~ Secur\dariul # Del tipo de movinients [202001 7sr
Modulos permitidos:

¢ CXC ( Inw. " Ped. (" Fact.™ CxP (" 0.C. (" Recep Prod{ Bes  Cont
Multicia @0 ~1 =z 3 4 "5

CFD: @ Ho ¢ Factura (~ Mota de Débito Mot de Crédito Longitud de la serie| 0

Texto 1 Texto 2

Llsuarios

E

El

Para Contabilidad, se registra la cuenta de IVA de Ventas.

Configuracion

Modulo POS
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T : Ticket. El tipo de movimiento Ticket le permitird emitir los tickets de compra correspondientes. De esta
manera solamente serd un consecutivo general para todas sus tiendas.

Tipos de movimiento

Descripcidn [ TIKET

Himero [1234 ltirna folio | O Ceros jst. |0 M

|4 Mormal  Frontera  Ewxportacion  Retfletes  RetISA Encuenira ‘
[1600  [100  [oo0 [4.00 [o Al
Mecta CC/CP [ 1 =
Afecta Inventarios ’71 Canlo
Afecta Agente ’71 Duplica
Alecta Yentas/Compras ’_1
Alecta Bancos ’_U Cunsecut\vu,ﬁ
Afecta Plazo . ’_U Convertir a ,—

Formato | RFATIKET4 [ &dHoz  Almacen: Titulos
Largo| 2000 Separacisn | 0.00 [# MO FELLEMRF  Comentarios

argen sup. | 0.00 Margen inf. | 0,50
Caracteres antes [ Acepta traspasos |RFATIKONLY

Caracteres despues Copias: |0
Imprimir ex; | Imp. adicionales... ,7

& Defgult  mooem ( FRINTER " LPT1: ¢ comi:  LPT2: ¢ COM2:

" Primaria (" Secundaria {+ Del tipo de movimiento | 4101001

OOUIDS PErmitoos.
(" CxC ¢ Inu. " Ped. T Fact.™ CxP ¢ 0.C.  Recep™ Prod (" Bes (T Cont.

Multicia @0 [ I - (<} T4 5
CFD: & Ha (" Factura {” Mota de Débita { Mota de Crédito Longitud de |a serie| 0

Texto 1 Texto 2

E
El

|

Usuarios

Si desea llevar un consecutivo especifico en cada tienda, debera registrarlos. Estando en el tipo de movimiento
Ticket, oprima simultdneamente las teclas Ctrl + Cambio. Esto desplegard la ventana Edicién de folios.

Tipo IT_

Descripeidn | TIKET

Nimera | 1234 Ultirna folio |0 Cemsjst |0
IM.A Momal  Frontera  Ewxportacidn Retfletes RetISR
[1600 |10 [ooo [4.00 [o

Mecta CHI/TP[ 1
Afecta Inventanios ’—1
Afecta Agente ’—1
Alecta Wentas/Compras ’—1
Afects Bancos ’—D Consecutiva
Afecta Plazor. I—D Corveerti a: Ok
FolmatO’W [ AdHoc  Almacen: l— Tituloz
Largo| 20.00

Margen sup. | 0.00 Edician de Folios

Caracteres antes Tipo de movimiento: | T PRECAUCION : Mientras e editan los folioz, no e
Caracteres despues blaquean - otros usuarios pueden estar modificandolas
Los cambios s& aplican al hacer clic en Aceptar.
Imprirnir en:
@ Default ¢~ HMODEM (" PRINTH Clave Mo, Actual Mo Final Mo, Aprobacidn En el campo Clave registre eI
¢ Primaria " Secundaria (4 |22 1234 - ) —
L To1 w7 ndmero de la tienda.
Modulos permitidos:
ous e Pedl [[T02 163
Miiga @0 €1 Oz |08 1% En la columna No. Actual el
CFD: (# Mo " Factura { Hot , .
il T05 158 ndmero a partir del cual
T0E 9 PR . .z
= . iniciard la numeracion en esa
TO3 €00 1
Usuarios 109 ” J tlenda .
-
Para eliminar un registrao, déjela en blanca.
Cancelar

Mddulo POS Configuracién
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H : Corte de caja y Gastos. Con este tipo de movimiento se registran los gastos ocasionados por la tienda que
se paguen desde mostrador, asi como el Corte de caja.

Tipos de movimiento

Tipa |H Siguiente
Desciipcion | GASTOS TIENDA Anteri
Nimero [14 Ultimo folia [0 Ceros st [0 w

WA Momal  Frontera  Ewsportacion Retfletes RetISR Encuentra |
|oon joon | 0.00 | 0.00 i Alta
Afecta CiC/CP| 1 :
Afecta Inventanios I—D Cambio
Afecta Agente I—D — Cuplica

Afecta Wentas/Compras -1
Afecta Bancos 0 Conzecutivo
Afecta Plazor. ] Corveertir a:

| rpririr em: | Imp. adicionales...

{(# Default ¢ MODEM ¢ FRIMTER ( LFT1: (" cOMi: (" LPT2: (" COMZ:

/vf? Primaria (& Secundaria  Del tipo de mowimiento Fer

- Modulos permitidas:
(T CXC O Ihw. & Ped. (T Facti™ CxP (" 0.C. " Recepl” Prod{ Bocs  Cont.

FMulticia i+ 0 [ I i3 4 &5

Formato | RFATIKET4 [ &dHoc  Amacen | Titulos
Largo | 10.00 Separacicn (000 [# HO RELLENAF Comentarios
hd argen sup. W kargen inf. | 0.00 |
Caracteres antes| [ Acepta traspasos |
Caracteres despues| Copiaz: |E| I
|

CFD: & Mo " Factura ¢ Mota de Débito ( Mota de Crédito Longitud de la sene| 0
Tewto 1 Texta 2

£l 3

[
|-

| zuariog

Si maneja Contabilidad, marque la opcién Primaria para que cada gasto tenga la cuenta correspondiente.

Configuracion Médulo POS
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5. Y por ultimo, dara de alta los tipos de movimiento (J) e (1) y sus afectaciones, que le permitira realizar traspasos.

J: Traspasos (Envio)

Tipos de movimiento

Tipo ’T

Descripcion | TRASPASD ENVID

Nimero ‘ 3 Ultima falio ‘ 0

Ceraziet [0 m

Alecta GiCATP| 0
Afecta Inventarios ’71
Alecta Agente ,_D —
Afecta VYentas/Compras |_1
Afecta Bancos ’70
Afecta Plazor ,_D
Fomato[RFATIKET3 [ AdHac
Larga | 10.00 Separacisn W
targen sup. | 0.00 Margen inf. | 0.00
Caracteres atites ,7
Caracteres despues ,7

|MA  MNomal  Frontera  Ewportacion  Retfletes  RetSR Encusntra |
[oo0  [ooo [0.00 [oon [0 Al
Cambio
Duplica

Congecutivo
Convertir a
Almacen: Titulos

I~ Ho RELLENRF  Comentarios

¥ Acepta traspasos
Caopiaz: |0

Imprirnir en: |

Modulos permitidos:

Texto 1

¢ Defoult (" MODEM (T FRINTER ¢ LFT1: (" comi:  LPT2: ( COMZ:

% Frimoria ™ Secundaria ¢ Del tipo de mouimiento

Texto 2

Imp. adicionales. ..

—

F&F

(T CIC ¢ Inw.  Ped.{ Fact.™ CxP  0O.C. {* Recep(” Prod (" Bes  Cont
Multicia (O} [ I ] 3 4 &3

CFD: & Mo (" Factura ¢ Mota de Débito ( Mota de Crédito

Longitud de la serie| D

Usuarios

3

El

I: Traspasos (Recibo)

Tipos de movimiento

Tipo ’I_

Siguiente

Desciipcién | TRASPASO RECIBO

Miimero | Ukimo folio | 0

Cerog jst. |0

Afecta CxC/CxP 0

Afecta Inventarios ,_1
Afecta Agente ,_D
Afecta Wentas/Compras ,_1 \
Afecta Bancos ,_D
Afecta Plazor. ,_D
Fomato| T adHac
Largo ,W Separacion W
Margen sup. | 0.00 Margen inf. | 0,00

Caracteres antes
Caracteres despues

IV.&  Momal  Fromtera  Exportacion  Retfletes  RetISH Encuentra |
[ooo [ooo [oo0 [ooo o Alla
Carnbic
Duplica

Conzecutivo
Corverti a
Almacen Titulos

[™ no RELLEwgF  Comentaros

[" Acepta traspasos
Copias: |0

| mprimir en ‘
{* Default ¢ MODEM ( PRINTER ( LPTI1: (" cOM1
(¥ Primaria {~ Secundaria { Del tipo de mowimien

Modulos permitidos:

Mulicia #0 £1 02 3 (45

Tento 1 Tento

CFD: @ Mo (™ Factura (~ Hota de Débito (~ Nota de Crédito

Imp. adicionales. ’7
 LPT2: ( COMZ:

wl I

CCXC  Imw. {C Ped. { Fact.{” CxP (T 0.C. { Recep(” Prod (" Bos ( Cont.

Longitud de la serie| 0
2

Usuarios

3

El

Moddulo POS
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Para realizar cortes de caja es necesario dar de alta los bancos (como servicios) en el médulo Inventarios, a los

cuales se aplicaran los depésitos segln las cuentas.

6. Vaya al médulo Inventarios y dé de alta las cuentas. Para este ejemplo en la cuenta ZEFECBANCO se acumulara

el efectivo.

Catdlogo de productos

Catalogo de productos

Almacenes Cédign W
AkaCT Descripcién [EFECTIVO BANCOMER
Bloquear Uridad I ;I Familia | T~ Colorutalla I~ Foto
Clasificar ©MP. E AT € Jusgo © Ensambls (% Servicio < —————
. | domkds |
# Descuentos clis
% Descuentas prv Precio 1 lw l—[l Ultima Compra I—
Otros Precio 2 m I—D Wenta I—
Foto Precio 3 0.0000 I ddgnade [T o0
Inee. CT Confirmada I—UUUU
pe— Pesdortal [ 5H[ 5
SElls Promedio 4 0.0000 Ordenado/Cot [ oo o

Ultimo 5 10,0000 Stock actual 0.000
Alternos Advalorem [ o Acumuado [T noon
E specific. Acumulada I—U
Implosion Minima | [ Mxime | [ Stepzas [ 0
Lotes Localizacitn | Alta I—
UEPS / PEPS EAN [11g7 Baia [
- 1] o —

Cta. Primaria |11[|2[|[|1 Cta. Sec.
Cla Tosto wis I

No olvide registrar su cuenta contable correspondiente.

7. Para las ventas a crédito se registrara ZBANAMEX1.

Catdlogo de productos

Catélogo de productos

Almacenes Cédio [ ZBANAMEX]

Alta CT Deseripeion | BANAMEX CREDITO

Bloquear Unidad l_ I = Familia | ™ Color v talla ™ Foto
Clasiicar " MP CPT " Juego C Ersamble % Sarvicin €
Descr. ext.

% Descuentos clis

% Descuentos pry, Precio 1 0.0000 1 Ulima Compra [~
Otros Precio 2 0.0000 0 Venta [
Fota Precio 3 0.0000 0 Asignado [ oo
Iy, CT Canfirmado 0.000
Precios Costos Moneda PedidadCat l—l—ﬂ = =
SKUs Promedio 4 [ 0.0000 Ordenado/Cot [~ noo| 0
- Ultirno & 00000 Stock actual 0.000
Compras/Prod Anterior & 0.0000 i Anerior 0000

Alternos

Advalorem I 0.0 Acumulado 0.000

Componentes Anterior i}
Cuentas / Info. Almacen

Especific. Acumulado 0

Implosidn Minima | I Maeimo [ [ Stkpess [0

Lates Localizacion | Ma [T

UEPS / PEPS EAN [1145 Baa [

urC
Cta. Primaria [1102001 Cta See. |

Cta. Costo vis I

Configuracion Médulo POS
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Ahora dara de alta los conceptos en donde se registraran los porcentajes de comisién que le cobra el banco por
manejo de sus cuentas y la cuenta para el IVA de la comisién.

8. Registre ZBANAMEX1A, para las comisiones que le cobra el banco.

Catalogo de productos

Precios de Venta Moneda

% Descuentos clis

Advalorem 0.00
Cuentas [ Info. Almacen

Alternos

Caompanentes

Cta. Costo vis |

Catdlogo de productos
Almacenes Cédigo IW
£t CT Descripeién | COMISION CREDITO
Bloquear Oridad | I ;I Famiia | I Color wtalla I Fato
Clasificar  M.P. C PT. i Juego " Ensamble & Servicio @——
Descr. ext

Acumulados

% Descuentos prv Precio 1 2.0000 [ o Ulima Compria [~
Diros feciol 0.0000 [ 0 vema [
Fot Precia 3 [ 0.0000 [ o Asignade [ o0
Ire. CT Confimade [~ 0000
o Pecido/Col [ G305
Skl Promedio 4 0.0000 Ordenada/Cat lwl—g
Ultima 5 15000 Stock actual 0.000

nterior B 0.0000 I—D Anterior l—[I[I[I[I

Acumulado 0.000
Anteror [0

Especific. Acumulado l—['
Implosidn b || 0 Maximo | 0 Stkpaas [0
Lates Lacaizacion [ Aa [T
LUEPS / PEPS EAN 1145 Baa [
- ueC [

Cta. Primaria |gzngnng |Eta Sec

El hecho de agregar una letra A al cddigo anterior es para ligar ambas cuentas. Anote el porcentaje de comision
que le cobran, en la lista 1 y la cuenta contable correspondiente.

9. Registre ZBANAMEX1B, que es donde indicara el IVA de la comision.
Catalogo de productos
Almacenes Cadigo IW
Ala CT Deseripeicn [y CREDITO
Bloquear Onded || ] Famia | [ Coorptala [ Fota
Clasiicar WP [all3]  Juego C Ensanble & Savicn —
Descr. ext.
—— Precios de Venta Moneda
% Descuentos clis
% Descuentos pry — Precio 1 15,0000 0 Uima Compra [~
Otos Frecio2 [ goooo [ 1 Verta [
Foto Precio 3 | 0.0000 [ o dsignada [ non
Inv. CT Confimado [~ qom0.
e Psdortol [ 5[5
5KUs Promedind [ poooo Ordenaddo/Cot [ a0
Utimo5 [~ 76000 Stock actusl [ g0
Alternos Advalorem [T oo Aounulads [~ oom
Camponentes Anterior I—D
— heumisdo [
Implosién st || 0 Mamo | 0 Stpzss [ 0
Lates Looalizacién | M [
UEPS / PEPS EAN [1147 Bais [
- ueC [
Cta. Primaria |11[|5[|[|2 Cta Sec.
Cta Tosta vis I
10. Anote el porcentaje de IVA de la comisidn, en la lista 1.
11. Y asi sucesivamente, registre todas sus cuentas.

Moddulo POS
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NOTA: E/ hecho de registrar estos servicios con Z al inicio, es simplemente con la finalidad de que todos estos
servicios se agrupen al final del catdlogo de productos.

A continuacidn le presentamos un ejemplo de posibles cuentas:

ZEFECBANA EFECTIVO BANAMEX

ZBANAMEX1 BANAMEX CREDITO

ZBANAMEX1A COMISION CREDITO

ZBANAMEX1B IVA CREDITO

ZBANAMEX2 BANAMEX DOCE MESES SIN INTERESES
ZBANAMEX2A COMISION BANAMEX DOCE MESES SIN ...
ZBANAMEX2B IVA BANAMEX DOCE MESES SIN INTERESES
ZBANAMEX3 BANAMEX DEBITO

ZEFECBANCO EFECTIVO BANCOMER

ZBANCOMER BANCOMER CREDITO

ZBANCOMERA COMISION CREDITO

ZBANCOMERB IVA CREDITO

ZAEXPRESS AMERICAN EXPRESS

ZAEXPRESSA COMISION AE

ZAEXPRESSB IVA AE

ZAEXD/INT AMERICAN EXPRESS DOCE MESES SIN IN...
ZAEXD/INTA COMISION AE DOCE MESES

ZAEXD/INTB IVA A DOCE MESES

12. Si va a contar con algun Servicio de traslado de valores, es necesario que también lo dé de alta como servicio en

el catalogo de productos.

Catdlogo de productos

m Catélogo de productos
i Cédigo | ZPANAMERICANA
Alta CT Descripoion | SERYICID DE PANAMERICANA,
Bloquear Uridad [Pz | FZ FIEZA J Famiia | ™ Color vtalla ™ Fota
Clasificar = M.P.  PRT. " Juego " Ensamble & Servicio @
Descr. ext.
% Descuentos clis
% Descuentos pry — Precio 1 0.0000 [ Ultima Comprs [
Otz Precio 2 0.0000 [ o Verta [
Foto Precio 3 0.0000 [ 0 Asignado [ oo
Irw. CT Confimada 0.000
Costos Moneda

o == @@ [ e ] Peddortol [ 55—
SKls Promedio 4 0.0000 Ordenado/Cot 0.00 0

Ultimo & 0.0000 Stock actual 0.000
Compras/Prod Anterior B 0.0000 il Anterior 0.000
Alternos Advalorem 0.0 Acumulado 0.000
Componentes Anterior 0

Cuentas / Info. Almacen A
Especific: cumulado ]
Implosién Minima [ i} Maxima | i} Stk. pzas i}
Lites Localizacidn | Alta 02/05/2009
LUEFS / PEPS EAN | Bais [
urC
Cta. Primaria [1102001 Cta Sec. [410001
Cta. Costo vts

Configuracion
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A continuacion se describe como dar de alta sus tiendas.

1. Seleccione del menu Datos Generales, el comando Catalogos, la opcion Almacenes.
2. Oprima el botén Alta.

3. Registre su tienda 1.

121

Amacén [p1 Ciafp MuliCia: [ Pl
Nombre [ ME<ICO
Siatiente Direccidn | Mo, Ext. | Ma. Int|
Colonia |
e | Ciudad |
Encuentra Municipio |
Estado | CR[ Pais|  Huso horaio [0
i Encargada | GLM |
Cambio Centro de Distr.  Zona de reparto Frioridad Grupo Factor sems stk Capacidad  Factor recoger Lizta default
[ [ [0 [ [0.00 [0 [o.o0 [0
Formas de pago | Usuarios :
J Friedman . .
Lun.  Mar.  Mie. Jue. Vie. 5Sab. Dom Tat.
zwvis[on [oo [oo [oo [oo [oo [oo |0
[ -]
w el ®m @ @[ @
P.OS.: Dltimo corte ’7 Alta ’7 __ Ofertas 241, 312, etc. Mismo grupo
Fecha de trabajo ’7 Cajera principal ’7 iflmato Del | o
h\dfax.lmo efectlvo’gi l; t ({: Grupoﬁ
arios uota:
Entradlns:nfana ’L Sabada ’lui Damingo ’7 L ’D_ jocs W D ,D_ %
Salida semana ’7 Sabada ’7 Damingo ’7 __ Ofertas 241, 382, etc  Mismo producto
Del | Al |
Stka$vtaloon  Stkadeostefgon Stfp Grupo [0
Comentario: Sincronizar. i o Lieva ’D_ Pageﬁ Descto ’U_ %
’LE;E\?;E?DS:: etereni Conzecutivo de surtido Iiﬂ

Asigne el Centro de Distribucion, si maneja mas de uno.

Al momento de oprimir OK, el sistema le pregunta si desea que se dé de alta el cliente de mostrador.

4, Conteste SI.

Moddulo POS

Desea dar de alta el cliente de maostradar?
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Y le indica que se dio de alta.

01 zediode alta

ak.

5. Oprima OK.

6. Conteste que Si desea que se de alta a la tienda en su Parametro.

Desea dar de alta a la tienda en su parametro’? Ma
Tes
7. Para Contabilidad, conteste que Si desea dar de alta el Centro de costo.
Desea dar de alta el centro de coztos? Ma
Tes

Con esta mecdnica el sistema simplificd gran parte de la configuracion de sus tiendas. En estos momentos, va a
configurar las formas de pago, registrarlas en la tienda 1 y posteriormente dara de alta las otras tiendas de una
forma mas sencilla, es decir, tomando datos de los ya registrados en la tienda 1.

8. Ahora vaya al médulo Clientes y busque la Tienda 01. (Recuerde que se generé cuando dio de alta el almacén).

Catdlogo de clientes

Acciones Catalogo de clientes
Clasificar Cliente [ l_
Enviar a: Fiazdn socia| TIENDA, 1
Bloquear Direccicn | Murn Ext. | Murn Int.
% Descuentos Colonia |
Exentos * Delegacian | Teléfonos |
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9. Registre los datos de la tienda.

Catdlogo de clientes

Llasificar
Enwiar &
Bloguear

% Descuentos
Exentas *
Sucursales
Fato

Contactoz

Clients | o9 l_

Catalogo de clientes

Razén social VENTAS DE MOSTRADOR CENTRO

Dirsccidn | FRESAS

Hum Ext. [ 1234 Mum |

Colonia [CENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO AREA 2
Delegacidn | CUAUHTEMOC

nt. I

Teléfonos [ 57579

Ciudad [ MEXICO Fax |g7g-33

Estado D F C.P. [osoin Fais | web |
Contacto || LIS MARTIMEZ email |

R.F.C. |FER-7543211-8GU Sucursal | CURP |

Lista [ 1|1 MaYORED [=]
Descuento 000 | 0.00 IW
Plazo IU_ [T Desde revision
Crédito IU— Cad
Revision [
Pagos [ l—
Aplicar a I—
Aa [
Cta. cont. W |

Plaza real I i}

Ultima compra I—
Ultima pago I—

Ultima pedido I—
Baja I—

Saldo anterior I—
Saldo actual I—
C.Dizponible I—

Acumulado I—

10. Oprima el botén Eventos.

11. Registre las formas de pago.

Catdlogo de clientes

LClagificar
Envviar a:
Bloguear

% Descuentos

Eventos * M=
Sucursales Cambiar
Foto Elirnitrar
Contactos Machate
-
Fecha Titula Fecordar  Borrar Proyectao Usuaric Alta
W25 02010 [Prcos | | | | |

Clignte

Catalogo de clientes

Razdn socia| yENTAS DE MOSTRADOR CENTRO
Eventos

< 1ZEFECERAMCO1 >
+2ZBANCOMERZ »
<3ZBANCOMER 13>
<+4ZEANAMEX 14>
<SZBANAMEXZS >
<6ZAEXPRESSG >
<TPZEANCOMERZT »
<BZEANAMEXZ2E >
<9ZREXD/ IMTQ>

Moddulo POS
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NOTA: El titulo del evento siempre debe registrarlo como PAGOS, y debe anotar las cuentas bajo la siguiente
dindmica:

<1 + Banco segln se dio de alta en inventarios + 1>

¢ \>

(Forma de pago 1, 2 ...) *BANCO
por lo tanto serdn <1ZEFECBANCO1>, <2ZBANCOMER2>...

Esto significa que la cuenta 1 que corresponde al efectivo, se cargara a Bancomer efectivo; que la forma de
pago 2 se va a la cuenta de BANCOMER crédito y no es necesario registrar aqui la cuenta de la comisién, pues
ya quedaron asociadas cuando las dio de alta y automaticamente se restara la comisidn; y asi sucesivamente
segun las formas de pago, al momento de generar la péliza de ventas.

Ahora dara de alta la Tienda 2, pero aprovechando algunos de los registros de la Tienda 1.

12. Del menu Datos Generales elija las opciones Catalogos y enseguida, Almacenes.
13. Oprima el botdn Alta y registre la Tienda 02.

Almacenes

Acciones Almacén |02 Eia:|g Fulti Cia: |2 "
Norbrz |2 SATELITE

Siguiente Direccidn | Mo Eat. | Na. Int]

Colonia |

Anterior Ciudad |

14. Oprima OK y confirme que Sl registre el Cliente de mostrador.

15. Oprima OK y confirme que Sl desea que la registre en su pardmetro.

16. Confirme que Sl desea el Centro de Costos.
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17. Ahora oprima el botén Formas de pago. Oprima OK.

18. Oprima el botdn Carga tda 01 y enseguida OK.

Almacén | 0z Ela:| il fdulti Cia: | ] =

Mambre | 2 SATELITE

Siguiente Formas de pago
o Banco

Lgle=ing

—I EFECTIVO ZEFECEANCO | ZEFECBANCO  EFECT IUO BAMCOMER

=l

Encuentra DOLARES ZBANCOMER [2EANCOMER  BANCOMER CREDITO |
TEES/ ZBANCOMER1 |zeAnconert  BANCOMER DEEITO |

HliE APARTADI ZBANAMEX] | zEAHANE: 1 BRMANEX CREDITO -

VALES ZBANAMER3 | zeAnArExs BAMAMEX DEE|TO -]
TAMEX ZAEXPRESS | zrEXPRESS AMERICAN EXPRESS &

Formas de pago PUNTOS ZBANCOMER 2 |zEArCoMERZ  BAMCOMER DOCE MESES SIM INTERESES ~ |
BMAANT ZBANAMEXZ |ZEIF|NF|I'1EX2 BAMAMEX DOCE MESES SIN IMTERESES j

AMERANT ZAERDANT | ZREXD/ INT
FHEXD IMT
ZREXD./ IMTA ©
ZREXD/ INTE IVA AMERICAN EXPRESS DOCE MESES

ZAEXPRESS AMERICAM EXPRESS
O 1S 10N
Carga tda 01 Guardar
k4
Lleva Pags Dezcta 4
Comentario: Sincronizar: % - r o W o
Depositos: Conzecutivo de surtido o
(Convenio: Referencia:

Le carga lo que tiene registrado en Eventos de la tienda 1. E incluso puede modificarlas.
19. Oprima Guardar para que las registre en el Cliente Tienda 02 y cierre la ventana.

20. Vaya al médulo Clientes, busque la tienda 2 y edite los datos correspondientes.

Como puede ver, la primera parte de esta configuracidn solamente se hace la primera vez, y posteriormente
sélo lo que corresponde al alta de tiendas, cada vez que inaugure una tienda nueva.
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Alta de Usuarios y Supervisores

1. Estando en el mddulo Datos Generales oprima las teclas Ctrl + U y observe que se despliega una ventana
llamada Usuarios.

¥l Usuarios 7 E]
Siguiente Codigo: | Clave: | Caduca | [ " AGENTE
Nombre: | ¢ CAIERDO
Anterior
Grupo Cia: Depte: [ Multi Cia 0 O TDA
Encusnira @i || - D
" HORARID
Alts [T Mo ver costos
" FRECUEMCA,
[T o ver saldos
4 " FLETE
Gambio [ Solo ver a sus slientes
¢ CIUDAD
- Imprimir en: SIP_ID para Etiquetas
Q [ fo ¢ ESTADD
Permitic el scceso & los siguientes Proveedores : (Clasificadorss)
Husllas digitales
Reinicia Clave Copturag;
el
Al
_ Moraina:
Tienda: [ MumeroMomina: [
Fuesta: |

Nota: También puede acceder a la ventana por el menu Datos Generales, comando Catdlogos, opcion Usuarios.

Todos los usuarios de Punto de venta deberan tener en el campo Grupo el nimero 1, esto les permitira entrar
directamente a su tienda. El grupo 41 estd reservado para cajeros de Franquicias.

En el campo Cia. se registra la tienda a la que pertenece el usuario. En el caso del cajero maestro que tiene
acceso a todas las tiendas, es necesario que lo deje en 0.

2. Oprima el botdn Alta y llene la ventana como se muestra a continuacion.

Usuarios
Secuencia: ’1— [T Status mail Parametta:
Siguiente Cadigo: |C11 Clave: | Caduca Ii ,_ " AGEMTE
Maormnbre : |C11 i CAJERO
Gnisrios Grupo: |4 Cia: 1 Depto: [ MultiCia:  [q i TDA
Encuentra =t | " DIA
W Mo wer costos " HORARIO
o me [ No ver satdos ~ FRECUENCA
Carmnbio [T Solo ver a sus clientes i~ FLETE
Irnp i en : SIP 1D para Etiquetas :  ClUDAD
Elirninar
g | Jo ¢ ESTADD

Fermitir &1 acceso a los siguientes Proveedores : (Clazificadores)

Huellaz digitales J
_Capturas :
Reinicia Clave Lel:

Al
__MNomina:

Tienda: Murnera Morning :

Puesto: |

El campo Secuencia es un consecutivo que maneja el sistema. Usted registra el Cédigo del usuario, la Clave y el
Nombre; y asigna el Grupo y la Cia.
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Puede ademas agregar caracteristicas especiales como no ver costos o saldos.

3. Registre a sus Cajeros y Vendedores.

Usuarios

Siguisnts
Encuentra
Alta
Carnbio
Elirninar

Huellas digitales
Reinicia Clave

Acciones Secuencia: [

[T status mail Parametro:
cédiga: [ Clave: | Caduca| |_
Momnbre: [WENGEDOR 11 OLGA BIAZ

Grupo:[7 Gia: [7 Depta:[g  Multicis: [g

Ohs |

V¥ Mo ver sostos
[T Mo ver saldos
[T Solo ver a sus elientes

Irnpr-irnit en: SIP I para Etiquetas :

[o

Permitir el acceso a los siguientes Proveedores : (Clasificadores)

= AGENTE

T YYD

CAJERD
TDa

Dla
HORARIO
FRECUENCA
FLETE
CIUDAD
ESTADD

[ Capturas:
el

Al ,7

_ Mornina:

Murnero Mormina ©

Tienda: [ —

Puesto |

4, Ahora registre al Cajero Maestro.

Usuarios

Acciones

Siquiente
Anterior

Secuencia: | o4
Codigo: [ Clave:
Mombre: [ ERD MAESTRO

Grupo: |4 Cia:

[~ Status mail

i) Depta: |g MutiCia: | g

Caduca I_

Pararnetro:

—

Alta
Carnbio
Elirninar

Reinicia Clave

Huellas digitales

Encuentra e

[T Mo ver costos
[T Mo wver zaldes
[~ Solo ver a sus clientes

Irmptirnir en :

SIP ID para Etiguetas :

|o

Fermitir el acceso a los siguientes Proveedores: (Clasificadores)

AGENTE
CalERO
TDA

Dla
HORARIO
FRECUEMCA,
FLETE
CIUDAD
ESTADO

T YYD Y Y Y N

_Capturas :

Del: ’7
A [

_ Monnina:

Murneto Morming :

Tienda:

Fuesto: |

L Lo

127

Al registrar al Cajero Maestro con el nimero 0 en el campo Cia., se le permite el acceso a todas las tiendas para
consultar toda la informacidn de ventas de todas las tiendas, hacer comparativos y acceder al almacén central.

Moddulo POS
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5. También registre a sus supervisores.

Usuarios

Acciones Secuencia: [z4 [T Status mail Parsmetro:

Siquiente Cadigo:  [g0 Clave: | Caduca  AGEMTE
Hombre: | SUPERYISOR 1 MORTE " CAJERO
olcicly Grupo: [ Cia: o Depta: [g Multi Cia:  [g = TDA
Encusntra Ob=:  [T01,T03,T04 DA
" HORARIO
Alta [T Mo wver costos
¢ FRECUEMCA
[T Mo wver zaldos
g " FLETE
Eambio [T Solo ver a sus clientes
" ClUDAD
Irnptirnde en: SIP ID para Etigquetas :
[ [0 " ESTADD

HueTlas digitales Fermitir &1 acceso a los siguientes Proveedores : (Clasificadores)
Reinicia Clave

|

_Capturas:
Lel:

Al: ,7

__Mormina

Tienda: Murneta Marnina :

Fuesto: |

Al supervisor se le registra el grupo 0 para tener acceso a todas las tiendas que le toque visitar.
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Registro de Huella Digital de usuarios

Contar con el médulo de Huella Digital le permite verificar que son los usuarios que se registran, quienes
realmente realizan las actividades correspondientes y para confirmar que efectivamente son ellos.

Lo primero que debe hacer es registrar las huellas de cada uno de sus usuarios, para ello siga las instrucciones
descritas a continuacion.

1.

Ingrese al sistema registrado con la clave de Administrador.

Vaya al médulo Datos Generales.

Seleccione del menu Datos Generales, el comando Catdlogos y elija la opcién Usuarios.
Busque a uno de sus usuarios, para este ejemplo sera el cajero C11.

Oprima el botdn Huellas Digitales.

HueTlaz digitales |

Esto despliega la ventana Registro de Huellas Digitales.

Registro de Huellas Digitales E]

Usuario: C11 -C11

Fata registrar una huella digital son necesarias cuatro muestras : ze Te pedird
poner &l mismo dedo cuatro veces.

Huella digital dedo 1: 5in registrar

Huella digital dedo 2: Sin registrar
Huella digital dedo 3: Sin registrar

Huella digital dedo & Sin registrar

ETi rni nar |

Se recomienda registrar minimo 2 dedos de cada usuario.

Observe que en la ventana se le indica de qué usuario se trata.

Mddulo POS Configuracién
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6. Coloque el dedo en el lector de huellas digitales hasta que la luz parpadee.

7. Repita esta accidn por 3 veces mas para que se copien las 4 huellas del mismo dedo.

8. Oprima el botdon Registrar de Huella digital dedo 1, para que queden registradas en el sistema.
9. Haga lo mismo con el dedo 2.

10. Cierre la ventana.

A partir de ahora, cada vez que el usuario quiera registrar sus horarios, el sistema ademas de su clave le
solicitara también su huella digital.
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Ultimo corte y fecha de trabajo

Esta caracteristica garantiza la generacidn del corte de caja al final del dia, ya que de no efectuarlo no podra
generar tickets el dia siguiente.

1. Prenda el Comportamiento 101 No vender si no hay corte de caja del dia anterior.

A partir del dia de activacién del comportamiento, el sistema registra la fecha de trabajo y para el dia siguiente
no le permitirad generar tickets si no hizo corte de caja.

Le mostrara un mensaje semejante al siguiente.

"'_\ L& FECHA PERMITIDA DE TRABAID ES EL 22/0242011
L

Para poder generar tickets, sera necesario modificar la fecha y realizar el corte de caja del dia anterior.

ES EL CORTE DEFIMITIVO DEL Dil&? Mo

Yes

Posteriormente le avisarad que el corte quedd realizado. Si no modifica la fecha (al dia actual), el sistema le
enviard otro mensaje semejante al siguiente

'E LA FECHA DE TRABAJO DEBE DE SER POSTERIOR A 22/02/2011
L

Modifique la fecha para que pueda trabajar de forma normal.
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2. En la ventana Almacenes, de Datos Generales, aparece en el almacén correspondiente, la fecha del ultimo corte
y la fecha de trabajo.

Almacenes

Mombre | MEXICO
Direccidn

a| il buili Cia: |g —

Ma. Ext. | Mo |nt|

Colonia

% Ciudad |
| Ewcio Qe
Fals Huszo horario | 0

Estado | C.P
Alta Encargado | GLN |
Cambic Centra de Distr.  Zona de reparta Pricridad Grupo Factor sems stk Capacidad  Factor recoger Lista default
1 [o1 [0 [ [0.00 [0 [0.00 [0
Formas de pago | Usuarios .
J Frizdman
Lun.  Mar Mie. Jue Vie. Sab. Dom Tot.

#Zvts[0o oo Joo [oo [oo foo foo o

4 15) 3] ] (8] 3]
P.OS.: Oltimo cotte |29 /02/2011 Alka — Ofertas 241, 202, etc. Mismo grupo
Fecha de trabajo | 22,/02/2011 Cajera principal Formato
= Del | Al
[T fech r
Aximno efec |v0| il ((: Grupoﬁ
Warios| 0,00 |0 Cuota: [ 0.00
Ll o F 0 Descto|0 4
Entrada semana [ Sabada [ Domings [ eva[0 Pagaf0 Descto
Salida semana Sabado Domingo __ Ofertas 2¢1. 322, etc  Mismo producto
Del | Al |
Stk a $ wtaf pog Stk a % oozt o0 St Grupo [
Lleva Pag. Descto 4
Comentario: Sincronizar (5 - e '_ ‘|—
|
Depositos: Congecutivo de surtido 0
Corrvenio: Referencia:

3. Si no desea trabajar con esta caracteristica, apague el Comportamiento 101 y borre las fechas registradas en el
almacén.
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Maximo efectivo en tienda

Ahora usted puede determinar el monto maximo de efectivo que se tenga en caja, en cada una de sus tiendas,
de tal forma que el sistema le avisa al seguir registrando ventas si sobrepasa ese limite, solicitandole un corte
de caja.

1. Del menu Datos Generales seleccione el comando Catalogos y elija la opcidon Almacenes.

2. Busque la tienda a la cual desea registrarle un maximo de efectivo. Para nuestro ejemplo hemos elegido la
tienda 01 MEXICO.

3. Oprima el botén Cambio y registre en el campo Maximo efectivo la cantidad que desee. Para este ejemplo se
registré 5000 pesos.

[ Acciones | #macén [o1 Ciafo MuliCia [3 =
Nombre [MEXICD
Siguisnts Dirscite | Mo Bt | Mo I
Colaris |
Anterion il |
Encuentra Municipio [
Estado | R Pais Huso horario | 0
s Encargada | GLN
Cambia CertodeDist.  Zons derepato Prioiidad  Grupo Factorsems stk Capacidad  Factorrecoger  Lista defaul
1 T [o1 [o [ 0.00 [0 [oon [o
Formas de paga | Usuariogs i
tiedman
B Lun Mar Mis. Jue. Vie Ssb Dom  Tob
zvtsloo (oo [oo [oo Joo [oo foo o
(4] [5) [6) [7) 1] ]
POS.: Ovocote [~ L __ Dfertas 2x1, 342, etc. Mismo grupo
Fechadshshasin[—  Cemprincipsl [ F:mam o (I |
M &ximo efectiv r
5000 c Grupef @
Varios| 0,00 [0 Cueta: [@on
Lleva|0 Paga|0 Descto[0 %
Enirada semana | Sabado | Dominga | e [l e [ i
Salida semana | Sabado | Dominga | _ Ofertas 21, 32, ete Mismo producto
Del [o1/03/2010 Al [30/08/2010
Stk 2% wiaf .00 Stk 2% costa pon R Giupo 5
Llevs Pag{] Descto %
Comentari: Sincronizar. & Ho € TOL € [ Feafl 00
Depositas 1 Conseculiva d sutido [
lrcnnvam Feferencia:

4, Oprima OK.

Para ver el funcionamiento, deben hacerse los tickets suficientes para que se sobrepase el importe registrado.

5. Sobrepasado el limite, el sistema le presentara un cuadro de didlogo en el cual le indica que es necesario
realizar corte de caja.

Ez Mecesario hacer corte de caja

6. Oprima OK.

El Sistema le permite hacer la venta.

7. Realice el corte de caja que le requiere el sistema, para continuar trabajando de manera normal.
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Caja independiente

Util si desea manejar en sus tiendas varias terminales y una sola caja que cobre todos los tickets generados por
diferentes vendedores.

1. Del menu Datos Generales seleccione el comando Catalogos y elija la opcidon Almacenes.
2. Busque el almacén especifico que va a trabajar con caja independiente.

3. Oprima el boton Cambio y active la opcion Caja independiente.

Almacenes

Almacén | o Cia:| il Multi Cia: | i) Pl
Mombre | p4ExIC0
Siguients Direccion | Mo, Ext. | No. |nl|
Calania |
Ciudad |
Encuentra Municipia |
Estado | C.P) Paiz Husa horario | 0
Hi Encaigado | GLM |
Ceml Centro de Distr.  Zona de reparto Frioridad ~ Giupo Factor sems stk Capacidad  Factor recoger Lizta default
L [o [0 | [0.00 [0 [0.00 [0
Formas de pago | Usuarios .
J Friedman
Lun.  Mar. Mie. Jue. “ie. Sab. Daom Tot.
z¥ts{on (oo [oo oo oo oo foo o
(4] 5] [E] [7] 18] 139
P.O5.: Ultimo corte Alta __ Ofertas 2x1, 342, etc. Mismo grupo
Fecha de trabajo ajero principal ifrmatn Dl | Al |
M &xima efectival g =3 ((: Girupof 0
Warios| .00 |0 Cuota: [ 0,00
Ll o P 0 Descto|0 %
Ertiadasemana [ Sabado | Domingo [ va[0 Paga[0 Descto
Salida semana Sabado | Dramingo | _ Ofertas 211, 312, etc  Mismo producto
Del  [mso3/2010 A [30/03/2010
Stk a § vta| oo Gtk a % coste[ .00 ELA Grupo [5°
Lleva Pag: Descto 4
Cormnentaric: Sincronizar: % “ o '2_ 5 |1— 1o
Depositos: Consecutiva de surtido 1]
Convenio: Referencia:
-

4, Oprima OK y vaya a la tienda.
5. Genere un ticket. Automaticamente el pago se va a CxC.

6. Al continuar, aparece un cuadro de didlogo donde le indica el nimero de ticket y el importe del mismo.

"'_n., TO0477  $1000.00
L]

7. Indique al cliente el nimero del ticket para que pase a pagarlo a la caja. Oprima OK.
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Por su parte, el cajero tiene permanentemente abierta la ventana Caja, donde aparecen todos los tickets
generados y de donde seleccionara el del cliente, para aplicar el pago.

8. Del menu Cortes, seleccione el botén Caja o F6.

9. Localice el ticket generado y opima el boton Pagar.
10. El sistema le pide registrar en la forma de pago, la cantidad que entrega.

También le indica el cambio si es el caso.

Caja

o107 MAR |0 CRUZ T|HOCO

TO10477

SEEETRE oo i 5 000 | 1 {ODD . DD|
DOLARES 000 TAMER 0.00 | | X Cancelar |
TEESA| 1.00000  PUNTOS 0.00
APERTADC 0.00 | |
Camhio 0.00 | |
mprine pegere |
11. Oprima OK. Al generar el recibo de pago, entréguelo al cliente para poder recoger su mercancia.

12. Observe que desaparece de la pantalla el ticket que acaba de cobrar.

13. El botdn Actualizar, le permite al encargo de la caja, actualizar constantemente su ventana con los nuevos
tickets generados.

14. Si desea dar de baja un ticket, solamente debe oprimir el botén Cancela Documento.

iEzta zequro de querer dar de baja el documento Mo
TO10476 del cliente 000037

Yes

De esta manera, usted podrd manejar sin dificultad una sola caja en su tienda.
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Presupuestos

PROSCAI le facilita monitorear los presupuestos de ventas en cada una de sus tiendas.
1. Del menu Datos Generales elija el comando Catdlogos, la opcion Pardmetros.

2. Oprima el botdon del parametro 3 TIENDA.

Pardmetros

Modulos: Grupo de parametro: Himera | 01
HNambre [TIENDAT
|\"'entElS ¥ compr |TDA Razdn social |
Wentas y compras | AGENTE ‘ Direcridn |
Ventas | CAJERD | Foloria |
Cd. yEdo. |
Compras || TDa | Telgfonos | RFC
Contabiidzd | Dl =ial |
Observaciones
S () | HORBAID ‘
POS | FRECLENCA ‘ Comienta nop Pago oon Ciadlg
Saldo anterior .00 "adre 0 Comisiones por Yolumen
FLETE Sado [ oo %ZVA  [ooo  Retehoir gon
CIUDAD Crédito 000 Disponible 0.00

Horas 0 Tipo & Ambos ( Wentas ( Compras  Contsbiidad —  Sucwrsales € PDS

ESEDD ————— Porcentaje de pago de comision por retraso

Defini Dias 1} i] 0 1} 1} 1}
Sl A N S S SN
%[ 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
B euentee ] R — Ercusntia
Frigdman ——————————— Alta Baia Cambio Conzultas ‘ Plesupuasta|
% Fiio

Ro[0.0000 0 Atz | Entrady Salida | Dias |aborados i}

Negre [ 0.0000 0 Sueldo diario 000 Deducciones 0.00

Estrella| . 0000 0 Puesta|
5. Estella [ 0.0000 il CURF | Insg

3. Localizado en la tienda especifica, presione el boton Presupuestos, localizado en la parte inferior derecha.

En la columna Presupuesto usted registra el presupuesto mensual que tiene la tienda. La columna Acumulado
detalla sus ventas del afio en curso y la columna Ao anterior detalla sus ventas del cierre anterior.

4. Capture su presupuesto en la tercera columna.

Presupuesto y acumulados

Ao anterior Acumulado Presupuesto
Eremm | [ 2276161 | 70.000.00
Febrera | [ 12478830 | 70.000.00
Marzo | [ 11687760 | 20,000.00
Abil | [ 16.637.90 | 30,000.00
Mayo | [ 5265543 | 40,000.00
Junia | [ 2e.237.20 | 50,000.00
dulio | [ 3852517 | £0.000.00
Agosta | [ ] 50,000.00
Septiembre | | | 40.000.00 | ~F Ok I
Octubre | [ 8405600 | 0,000.00
Moviembre | | 112500 | 90.000.00 X Cancelar |
Diciembre | [ 1.161.00 | 100,000, 00

5. Oprima OK para que se guarden.

6. Haga lo mismo con cada una de sus tiendas.

Configuracion Médulo POS



Si tuviera ya ventas realizadas, el sistema se las presenta en la columna Acumulado.

7. Posteriormente podra realizar Consultas.

Suponiendo que ya tiene ventas registradas, podra ver el detalle de la ventana presupuestos.

8. Del médulo Consultas de POS, oprima el boton Consultas y seleccione la tienda.
9. Oprima ahora el botdn Presupuesto. El sistema le presenta la ventana Presupuesto y acumulados.

Presupuesto y acumulados

2]

Mes| Acumulado | Presupuesto Diferencia | 24
1| 22,7/6151 ) 7000000 4723849 | 32562
2124, 78830 | 6000000 -64,788.30 | 207.98
311687760 8000000 -36.877.60 | 14610
41 1663790 3000000 13.362.10 | 5b4b
b bzebb 49| 4000000 -126bb.49 | 131.64
G| 2823720 50O.000.00 2176280 | bG4Y
7| o38b2b17 | 6000000 2147483 | 6421
g 0.00 ] B0O.0O00.00 B0.000.00 0.00
49 0.00 | 4000000 40,000.00 .00
10 84,006.00 | 8000000 -4,056.00 | 10607
11 112600 90,000.00 88.875.00 1.2b
12 1.1671.00 ) 100,000.00 93,839.00 1.16

Mota: El presupuesto del mes actual ezta prorateado deacuerdo a
loz dias tranzcurridoz.

137

Considerando las columnas Acumulado y Presupuesto, el Sistema presenta la Diferencia en importe y sefala el
porcentaje de ventas al dia.

Moddulo POS
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A continuacién describiremos diversos procedimientos independientes que puede implementar con Proscai en
sus tiendas.

Délares como forma de pago 2

Este procedimiento requiere el médulo de Multimonedas.
1. Vaya al médulo Datos Generales.

2. Active el Comportamiento 83.

3. En la ventana Datos de la empresa, registre en la parte inferior la forma de pago 2 para Ddlares.

Datos de la empresa

Titulos CliVarios |
Titulos Prv Varios |

Server mail |

emal |
ST 22205033308, U55501, U22231

Warias 1
a
SIP ID para Etiquetas:| 0 r

— Datas tiendas:

Foimas de paoo Titulos niveles:
\. EFECTIVO
b
DOLARES

TBES/ —
APARTADD
VALES ——
TAMEX ——
PUNTOS

BMA/ANT

AMEX/NT

4. En la misma ventana a través del boton Monedas, se registre la moneda y el tipo de cambio.

Maoneds FParidad
| PESDS | 1.00000000

[poLaR ——p | 11.00000000
|[EURD | 12 00000000
| | 0onnnnnno
| 0.00000000
| 0.00000000
I
I
I

0.00000000
0. 00000000
0. 00000000

b4
Cancel
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El sistema habilitara el campo Délar, en las formas de pago de la tienda.

Normbre | | EFECTWD [ noo PLUNTOS 0.00
Dir. | | DOLAA g500 DOLARES [ s35.00 BMXANT oo
Cd. Edo. | | TEE [ poo AMEX/INT 0.00
CP. l:l APARTADC [ oo [ oo
RFC l:l TE12 [ oo [ oo
Obs. | | TAMEX [ poo C:d oo
Tarjeta. l:l Vigl:l Autl:l Cambio 40.00 Saldo 0.00
272 Puntos &cu 117.55 LC. 0.00
T.C. 11.00 Saldo USD 0.00

Al momento de generar un ticket y realizar el pago, en ese campo se registra el importe en délares que se esta
recibiendo.

También tiene a la vista el tipo de cambio y le indica cuanto es necesario regresarle al cliente, en pesos, en caso
de ser necesario.

Mddulo POS Configuracién
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Puntos como forma de pago 7
1. Vaya al médulo Datos Generales.

2. Active el Comportamiento 80.

3. En la ventana Datos de la empresa registre la séptima forma de pago para PUNTOS.

Datos de la empresa

s

Waring 1

0
SIPID para Etiquetas:| 0 r

__Datos tiendas.

Formas de naoo Titulos niveles:

ErECThD
DOLARES ’7
Teesn
aFeRTEDD
VeEs
T
I
RN
LI
—

<

4. En la ventana de Datos de la empresa registre en el campo Tasa, el nimero de pesos para un punto. Para este
ejemplo 10 pesos representan 1 punto.

Datos de la empresa

- EMPRESA DE DEMOSTRACION Alta | 01401/2010 ~
Taza | 1000 X% Almacen ul] Alias | Il
: JOv
E diitar Fleg!stro 1]
Clave Fiegfstro 2|
Registro 3 |
tanedas Feqgiztro 4 |
Cuentas EDIID: | Fecha Limite de Actualizaciones: | 31 12/2011
Direccidn Wersidn | 2
Ultimo cierre: — | Fechas de captura:
Moneda Tipos de movimiento: Dek | 01/01/2004
PESOS Factura : Factar margem mininmo Ak 3112/20m
M aximo a eliminar cxic.cxp ML —— | 0.00
10.00 o Sucurzal [T Mowercostos [ Seguridad
Médulo POS
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Cada vez que se genere un ticket, el sistema acumulard los puntos en el cliente.

7 pos2010 SES: 513 UBI: O

Archivo  EdiE  Proscal

PRODUCCION

INVENTARIOS M.P_ INVENTARIOS PT.

ﬁ RECEP. I DAW CONTABILIDAD PEDIDOS ~ FACTURA CUENTAS X COBRAR g
CUENTAS X PAGAR GUENTAS X GOBRAR

BANCOS

Reportes  Clientes  Control  Help

proscai

Catdlogo de clientes

Catalogo de clientes

Saldo

Llasificar Cliente | 0oom I * tavimientos
Erviar & Razdn socia[ RI0S NUREZ MARVELLA, Facturas
Bloquear '\ Direccitn [ CHECOSLOVADULA NO 63 Hum Ext [t Pedidos [relacion]

% Descuentos Enviar a Productos pedidos | CT
Eventos = Entheogr:{:?; | Productos cotizados_
Sucursales Direccién I E0SOUES DE ARAGON e roductos vendidos| CT
Fata Colonia I —I raductos vendidos desg
Contactos Ehiksl I Wentas anuales
Estado | Bhtas anuales resumen

[ I Paiz I GLNI Facturar a I— WS (e B
Wentas EDI
Renta producto Impnrlel 0.o0 Fecha de nacimiento I WP
Prow. nom. % Retencidn .V .A. ID % Retencidn 1.5.R. I u] k4 Segurosl u] —

Observaciones | donde aparece el menzaje
134, 8 Mormal Frontera Exportacidn Cia.: I 1] Paorcentaie de tolerancia
Moneda [0 EAN | Localizasién| LetraEDI[3  enprecios EDI[gp

Lista 1 Reqg. IEPS I
Descuentos de grupos de productos Calculo de Factura: I 1) |
1[1s00 21500 z[iso0 4fooo sfom efooo 7Aoo goo0 e |

Baja Comisian ventas | 0.00 Plazo real[ 0
Crédito |0 Comlslon cobranza D oo I™ “arios pedidos en una factura

Depto Descuentos ™ Facturar en varias paginas
I 0.00 I 0.00 I 0.00 I Puntos 758 Multicia I o |_ Mo cobrar intereses

nonl non ! non | i Parrislidades - unsasin

CcT

Estos puntos podran ser utilizados posteriormente como forma de pago.
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Alta de Clientes

Registrar clientes para Punto de venta puede hacerlo desde diversas formas:
Desde el médulo Clientes.
En punto de venta como clientes al vuelo AAA.

En punto de venta desde el menu Consultas (recomendado).

a) Alta desde el médulo Clientes

Sélo desde este mddulo se puede registrar el limite de crédito de los clientes.
1. Vaya al médulo de Clientes y oprima el botdn Alta.

2. Registre los datos del cliente.

Catdlogo de clientes
Catalogo de clientes

Clasificar Cliente [GalFER I_

Erwiar a Fiazdn social FERMIN GALINDO

Blogquear Direccidn [ HD&, PASTEJE MumExt. [123°  Mumint |45—
% Descuentos Colonia | T ACOQUEMECATL DEL VALLE

Eventos Delegacidn | RENITO JUAREZ Telefonos | 5454456546

Sucursales Ciudad [ MEXICD Fax |

,:Dmi Eztado IDF— C.P. |03z00 Paiz | Web |

Contactos Contacto | e-mail |

R.F.C. |kLPO7E12090M7 Sucursal | CURF |

Lista | 1 |-| MAYORED ;I Flazo real Iu—
Descuentes o0 | 0.00 | .00 ltirma compra I—
Plazo |3|j— [T Desde revision Ultimo pago I—
Crédito W Cad [ Ultirmo pedido I—
Revizitn ||_ Baja I—
Pagos [ | Saldo anterior I—
Aplicar a I— Saldo actual I—
Alta W/ C.Disponiblelw
Cta. cont. W Acumulado I—

Es importante si va a manejar Contabilidad, que registre la cuenta contable correspondiente.
Cualquier modificacidn que necesite hacerle al registro del cliente, utilice el botén Cambio.

NOTA: Para mayor detalle de como dar de alta a los clientes y conocer sus especificaciones, consulte el manual
bdsico de PROSCAI.
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b) Alta de clientes al vuelo

Para dar de alta clientes desde el punto de venta mientras esta generando el ticket, se utiliza la forma de
Clientes al vuelo.

1. En el mddulo de Clientes registre uno cuyo cédigo sea AAA y llamelo Clientes al vuelo.

Catdlogo de clientes

m Catalogo de clientes
Clasificar Cliente ’W ’_
Enwiar a: Razén social CLIENTES ALWVUELD
Bloguear Dhreccion | Mum Ext. | Mum Int.
% Descuentos Colonia |
Eventos Delegacion | Telgfonos |
Sucursales Ciudad | Fax |
Foto Estadn | CP | Pais [ web |
Contactos Contacto | email |
- RFC [ Sucusal | CURP |
Lista | 1 |1 MAYORED j Plazoresl [g
Descuertos  pog [ ooo | ooo Ultima comprs [
Plazo [g— [T Desde revisidn Ultimo pago ,7
Crgdio [0~ Cad ’7 Ultimo pedido ,7
Revision | [ Baia ,7
Pagos | [ Saldo anterior ,7
Aplicara [ Saldo actual ,7
Aka [15,07/2009 C.Dispanible ,7
Cta. cont. ’W Acumulado ,7

2. Al momento de generar un ticket si necesita registrar un cliente, se escribe el cédigo del cliente AAA y se cargan
los productos de manera normal.

7| Tienda.01 Cajero €11 MEXICO SES: 1 UBI: 0 27/07/2009 08:55:51

Archivo  Edit Proscai Help
Agente [11 OLGA O1RZ Codigo Descripcién Cantidad Precio %Dto Importe
Client= [ArA e | PLAYERA BLOGUE DE COLORES AZUL 10 [ oooo | 0.0000 [ Pa:
U44403BLAT0 BLUSA STRECH CUELLO ALTO BLA 1.00 95.00 | 000 95.00| -
usss120Lil2 PANTALON 100% ALGODON MOD. E 1.00 32000 | 0.00 320.00
U22218BLA32 BLUSA ENTALLADA CON CIERRE B 1.00 210.00 | 0.00 210.00
333024710 | PLAYERA BLOQUE DE COLORES A 1.00 160.00 | 0.00 160.00
MNombre [ ADRIANA PACHECO LARA ¥ ] EFECTVD [ oo PUNTOS poo
Dir. [ ILLINDIS 43 COL. NAPOLES | DOLAR 000 DOLARES 000 BMAANT| 0.00
Cd Edo. [WEHICD,DF ] TBE [ s AMEXINT oo
CP. | o3 APARTADC 000 0.00
AFE [ PALAGE0306AS2 TE12 00 0.00
Obs TAMEX [ noo o oo
Tarieta. | 4654645646541 Vil gg11 | Autl:l Cambio 000 Saldo 0.00
202 Purtos Aou 000 Le 0.00
Onl TC 11.00 Saldo USD 000 |
0.00 0.00 0.00]
] 0ts | Total VENTA
Pagas Saldo Cambio
Piezas Subtotal Desc 2| 0.00 IEPS VA% |15
000 775.00 0.00|
[ 400] e7s91] 0.00] [ 101.09 .
| Fecha 270772009
PAGOD =
EFECTIVO DOLARES TBE  APARTADO Srellena Nombre Regresal
F1 F3 F4 F§ FE F7

3. Al momento de realizar el pago también registre los datos del nuevo cliente.
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Posteriormente indica el cddigo del nuevo cliente.

Cliente 00113

4, Podra agregar otros datos del cliente.

Ya sea desde el mddulo Clientes o desde punto de venta, a través del médulo Consultas, comando Cliente F3.

Alta de cliente

Cliente| 00113 EAN Fecha de nacimienta| 065,/0341966

Razdn social] ADRIANA PACHECO LARA

Dilecci6n| ILLINOIS Murn Ext. | 43 Jum |nt.|
Colonia| MAPOLES
Delegacion| BENITO JUAREZ
Ciudad] MEXICO Alta
Estada| D F. C. P[0zt Eambia
RFC[PALAGEOI0ERSZ  Pais| B [ | Eneentrar
Teléfonos| B456556
TeléfonoZ | grazas
il Puntos [77 50 i
Obs Registra Huella
Crédita| 0 Plaza [0 Lista [ 1 agliear] Va"d;;ue"a
AGEMTE Guardar
CAJERO  ©11 CAJERD 11 Guardar
TDA 01  TIEMDAY Guardar
Dl 1 A Lunes Guardar
HORARIO Giuardar
FRECUEMCA Guardar
FLETE Guardar
CIUDAD Guardar
ESTaDnO Guardar Guardar Todos |

Consultas Existencias Clientes WP Fecha de

F1 F2 F3 F4 trabajo

Carga lista

F7

# tkt

F8

Menu POS

F9

Sin embargo, si se le va a otorgar linea de crédito, serd necesario registrar esta informacién desde el mdédulo

Clientes.

Configuracion
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c) Alta de clientes en POS, mentl Consultas

Para dar de alta clientes desde el punto de venta antes de generar el ticket, se utiliza el comando Clientes.

1. En la ventana Alta de clientes, registre los datos.

7 Tienda 01 Cajero C11 MEXICO  SFES: 1 UBL O 16/07/2009 11:30:16

Fl Anta de cliente [l )idad Precio  %Dto Importe
Cheritel EAN Fecha de noceimerta] Q000 1) P2
Razén social
L Hum Bt e I
Coloria)
Dislepaciin|
Ciudad
Estado el I
RFC Pais| Ca: [
T ol o
Teliorn
emed| \ Punics | &
Obs| ' Flegistia Husla

Ciicto[0 Wam | Lista | dlgkes| &

Valids Huslls

BAGEMTE

CAIERD \

O~

DA _

HORARID _

FRECUENCA _
FLETE
Cinan \

(o B~ all] m =N oo

Consultas  Existencias Cliantas VP Facha da Carga lista # 1kt Manu POS
F1 F2 1 F4 trabinjo F7 FB F9

Observe que no le permite registrar el codigo.

Alta de cliente

Cliente| 00111 EAN Fecha de nacimiento| 21071964

Fiazén social| CECILIA OMATE 0CaMa
Direccin| 54N FRANCISCO MumEst [508 Mum Int,
Calonia| DEL WALLE
Delegacion] BENITO JUAREZ

Ciudad| MEXICO Alta
Estada| D.F. C.P.[03100 Canbio
R.F.C.| ONDCR40721PEE Pais | ME Cia: |0 | Eremirer |

Teléfonos| 564446
TelefonoZ [ 1212122

e-mail | onatececil@agmail com Puntas [0.0p
Dbs| Fegistra Huella
Cedof0 Peo [0 Lista [ 1 apiear] b
alida Huella
AGEMTE Guardar
CAIERD Guardar
TDA Guardar
Dl Guardar
HORARIO Guardar
FRECUENC, Guardar
FLETE Guardar
CIUDAD Guardar
ESTADD Guardar Guardar Todos

2. Al momento de oprimir OK, el sistema asignara el c6digo consecutivo.
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Monedero electronico A@A

Certificados de Regalo

Para trabajar con monederos electrénicos o certificados de regalo, es necesario darlas de alta para que puedan

ser utilizados en las tiendas, tanto para su compra como para usarlos de forma de pago.

1. Para dar de alta los certificados, vaya al médulo Inventarios.

2. Dé de alta el producto A@A que corresponde a Tarjeta de Regalo.

3. Oprima la Consulta Piezas. Esto desplegara la ventana Vales de Regalo.

Catdlogo de productos

Catélogo de productos

Almacenes Cédigo IA@A— Pedidos por cliente J CT
Alta CT Descripcién [ TARJETAS DE REGALO Cotizaciones por cliente
Bloquear Unidad IE Ipz FIEZA, ;I Farilia | ™ Color v talla ™ Fato Ventas por cliente Ji
Blersizen MR i PT. i Juego i Enzamble & Servicio \entas desglozadas
Descr. ext.

Consultas |E| |z|

Auiliar

% Descuentos clis
% Descuentos pry
Otroz

Foto
Iree. CT
Precios

SkUs

Compras/Prod

Altermos
Componentes
Ezpeciic
Implogidn
Lotes

LEPS / PEPS

Precio 1 10,0000 | il
Precio 2 I 0.0000 I [i]
Precio 3 10,0000 I il
Costos Moneda
Fromedio 4 0.0000
Ultimo 5 0.0000

Anterior & I 0.0000
Advalorem | 0.00

Cuentas /Info. Almacen

%

tinimo | [i] I &ximo | [i]
Localizacidn I
EAN I
upC I—

Cta. Primaria [ a101001

Cta. Costo vts I

Cla Sec. [ 4101001

Ultima Compra I—
Wenta IW
Agignado I—DUD
Confirmado I—UUUU
Peddo/Cot [~ gmo[ 0
OrdenadadCot IWI—D

“entas por sucursal
Ventas anuales
Wentas anuales resumen

Ordenadao a proveedaore CT

Colizado a proveedores

Compras por proveedor | DT

Compras desglozadas

Compras anuales

Stock actual 0.000 Compras anuales resumen
Anterior I 0,000
Acumulada I 0.000 Fiezas surtidas
Anterior I 0 WP CT
Acurmulado I 0 E.DI T
Stk pzas I 0 Habilitaciones pendientes

Ata | 31,/03/2009
Baja I

Documentos

4, Oprima el botén Genera de la ventana Vales de Regalo, localizado en la parte baja de la ventana.

Yales de repalo

*| Mumerno

Fecha Hasta| Importe | Saldo

Cliente | Mvo

Doc Doc fecha

Docto cro

- [=]x]

Fecha cxe

Vales a generar |

Prefijo

B SO 8 L S

1]

Wale inicial |

Monte, [

‘igencia del:
——

Al

Cliente

Cadiga |ReA

[ Aumertar digito verficador (3]

Descripeion | TARJETAS DE REGALO

-
4 Genera I ¥
[ Transfiere saldo I Filtro |
Cambiar | Cambio de clisnt ‘ Genera I |Cancala vale | Genera CGxC I Selecciona vales I Eliminar monederos sel. Filtra saldo cera Auiliar | Reporte ‘ Cargar
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5. Oprima el botén Genera de la ventana Generacion de vales para registrarlos.

Generacion de vales

Vales agenerar [1g < Ndmero de vales a generar.
Prefijo
Yale inicial — .
a;‘”'c'a K ——  Numero para el consecutivo.
onka. 0.00
Aumentar digito verificador [3)
Vigencia det Importe del certificado de regalo.
A Se recomienda dejar en blanco el Monto,

Clisrt ;

'er_w para cargarlo y activarlo al momento de
Cddigo | ren ser usado

Descripcion | TRRJETAS DE REGALO

| S Cancelar

6. Oprima OK.

'E Se generaron 10 % ales Yalidoz
L

7. Cierre la ventana Generacion de Vales y vuelva a pedir la Consulta Piezas.

Aparecen registrados los 10 vales y su importe inicial aparece como 0, de esta manera estd evitando que se
haga mal uso de ellos.

Yales de regalo

#| Mumero Fecha Desde Hasta | Importe|. Saldo | Clente | Mwo| Doc Doc fecha | Doctocke | Fecha cec
soas2010 0.00 0.00 -
Z F08/2010 0,00 0,00 —
soas2010 0.00 0.00
4 soas2010 0.00 0.00
=] soas2010 0.00 0.00
=] soas2010 0.00 0.00
7 soas2010 0.00 0.0
2 soas2010 0.00 0.00
=] soas2010 0.00 0.0
1 soas2010 0.00 0.00
| 26 | a I AomA 0.00 ] Transfiere zalda
Cambiar | Cambio de cliente | Genera | Cancela vale | Genera D<E| Selecciona vales | Eliminar monederos sel. | Fillra zaldo cero | Aumiliar | Reporte |
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Para manejarlos en punto de venta, utilice el botén Monedero y registra el cddigo y/o el nimero del certificado
y cargue el importe.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 1 UBI: 0 30/08/2009 13:29:25

Archivo  Edit  Proscai Help

Agernte [ 11 |occA oiRz Codigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto Importe

Cliente [o1 [UENTRS DE MOSTRADOR Cer| | A@AS | |PLEYERA DEPORTIVA DIFERENTES ESTAMPADOS Y | ooon | 0.0000 [ Pa
U111020LICH I CAMISA SPORT MANGA LARGA OLI 1.00 12000 0.00 120002
U111OSBLAE><I CAMISA CLASICA LISA BLA BEX 1.00 180.00 | 0.00 180.00
J333064INS PLAYERA DEPORTIVA DIFERENTE: 1.00 11000 0.00 110.00

Cambio de cantidad

Certificado: | 5 000

Cantidad: | 500.000

Cancelar
Ultimo Cambio  Pyntos L
0.00 12000 0.0/ |
Obs
Pagos Saldo Carnbio
%OO 410,00 5 OO| Piezas Subtotal Desc.%: 000 IEPS WAL |15
: —I| 300 3m652 0.00] | 53.48

| | Fecha 30/08/2003

Vales Cotizacion Espera Cliente
F5 Fb F7 F8

Posteriormente se usardan como forma de pago, también a través del botén Monedero pero registrando en
negativo el importe.

Cambio de cantidad

Certificadn: |5 Saldo: | 500.00

Cantidad: | -200.000

Cancelar |

Configuracion Médulo POS
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Vales de regalo

= Mumero Fecha Desde Haszta Impaorte |. Salda| Cliente | Mvo| Doc Doc fecha | Docto cke | Fecha crc
1 F0872010 0.00 o.00 -

pr soas2010 0.00 o.oo -
soas2010 0.00 o.oo
4 soas2010 0.o0 o.oo
=] soas2010 0.00 200.00
8 F08/2010 4,00 0,00
7 soas2010 0.00 o.oo
2 soas2010 0.00 o.oo
g f08/2070 4,00 0.od
1 soas2010 0.00 o.oo

............ JLI

[ 26 [ a aen 200,00 ] Transfiere salda Filtrar
Cambiar | Cambio de cliente | Genera | Cancela vale | Genera CxC | Selecciona vales | Elirninar monederos el | Filtra zaldo cera | Amiliar | Reporte |

Estos certificados pueden cargarse constantemente.

Moddulo POS
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Tarjetas para Devolucion y Cambios

Esta opcidon le permite mantener cautivo al cliente, ya que realiza la devolucidon de mercancia a través de una
tarjeta o certificado de regalo, para que posteriormente realice la compra en su misma tienda.

1. Activar Comportamiento 88: Cajero no puede aceptar devoluciones sin autorizacion.

2. Registrar Clave de autorizacién en la tienda correspondiente.

~ Llasificar Cliente [ |T
A Enviar a: Razén socia[WENTAS DE MOSTRADOR CENTROD
Bloquear ecoion | FRESAS MumEst. [1234 MNum Int.
% Descuentos 7
Eventos * Ertregar a:
Nerbre |
Sucursales Dircdén |
ireccion | EL CASTILLO
Fat Clave
oe Colonia | Q
Carntact
oriaces Cuidad |
Estado |
cP | Pais | GLM| Facturar &
Renta producto | Importe | 0.00 Fecha de nacimienta

Prov. ndim. % Retencidn 1.4, |0 % Retencion |.5.R. |0 % Seguros| 0

Observacionss [ mensaje a cajer

1WA % Momal " Frontera € Exportacion Cia: |0 Porcentaje de talerancia
Mareda [T E&N Lacalizacian LenaEDL[=  enpresios EDI[ g
Lista 1 Req. [EPS
Descuentos de grupos de productos Calcula de Factura: |0 J

1)0.00  2]000 3000  4j000  5]000  6/0.00 7000 o000 Addenda:

Baja Comisién ventas |0.00 Plazo real] 0
Crédito | 0 Comisién cobranza | 0.00 I™ Warios pedidas en una factura

Diepta Descuentos Plazo [ Facturar en varias paginas
o0 oo om 0 Purtos | 120.00 Multicia | 0 I™ Mo cobrar intersses
000] noof 000 0 Parcididades.: |0 woreRIO |5

oo oo oo 0 TM Fachura
) oo oo oo 0 Alm. consign.
[ fooo Jooo Jooo fooo Jooo  fooo [ooo [ooo fooo  [ooo (000

Tarjeta de crédito Banco

Informativa SAT———————— Tipo de wentas—— Cambiar
Tipo de Tercen ,7 + Facty POS
Tipo de Operacion ,_ " Solo Fact.
Cdiga Pais " SoloPOS

Para registrar la clave utilice el cuarto campo de la columna Depto. Esta clave puede ser alfanumérica y la
puede cambiar cuantas veces sea necesario. Incluso puede ser convertida a codigo de barras, de forma que no
tenga que ser tecleada cada vez, sino leida por un lector de barras, garantizando asi mayor seguridad.

No estd de mds recordar que esta clave sdlo la conocera el personal que tiene la responsabilidad de autorizar
devoluciones. El cajero no tiene acceso a esta parte del sistema.

3. Ya en la tienda, se inicia un ticket de forma normal y se registre el producto que se va a regresar.

4. Se oprime el botdn Cant F2, en el campo Cantidad registre -1 y se teclee la Clave de autorizacion.

Cambio de cantidad

Cantidad: | -1.000

Texta:

|
Clave: |aed [0

519 | Cancelar |

Configuracion Médulo POS
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El importe de la mercancia, se guarda en una tarjeta o certificado de monedero electronico (requiere que estén
dados de alta previamente para poder disponer de ellos).

7| Tienda. jero C11 MEXICO  SES: 1
Archivo Edit Proscai Help

UBI: 0. 28/07/2009 16:01:31

Agente [ 11 |oLoA DiAz Codigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto Importe

Cliente [o1 [VENTAS DE MosTRADOR cer || | TERJETAS DE REGALD [ 0.000 | 0.0000 iz
UTT109NEGGR | CAMISA CLASICA MOD THIERS MEC -1.00 235.00 | 0.00 -235.00|
A4 TARJETAS DE REGALC

1.00
]

235.00

O OO 235.00

Mombre |JDSE BAUTISTA | EFECTVO [ gon PUNTOS 0.00
Dir. [PRIVADA AMATISTA 455 | DOLAR oo DOLARES [ nmo BM/INT, 0.00
Cd. Edo. |ME><ICD, DF. | TBE ’W AMEXH\NT,W
CP APARTADC [ oo [ om
R TB12 [ om0 [ om
Obs | | TAMEX [ oo CaC 000
Tarjeta. l:l Vigl:l Autl:l Cambio 0.0 Saldo 0.00
222 Purtos Aou 0.0 (L 0.00
T.C. 11.00 Saldo USD 0.00
l o o
K ' '
0.00 000 000|
Pagos Saldo Camblo |lj:jizlezas Subtotal Desc. 28 IEPS 1WA Tera
0.00 0.00 0.00| 2[0.00 ¢ 16
| | 0.00] 0.00] | 0.00
| Fecha 27/07/2003

OO0 ECEE 8

EFECTIVO DOLARES TB 6 APARTADO  f$rellena

Nombre

Regresar

F1 F2 3 F4 F5 T

Registre los datos del cliente.

6.

F7

El monedero podra ser usado como forma de pago normal.

Moddulo POS
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Tarjetas o Vales de convenio A@B

Diferentes empresas realizan intercambios o convenios con sus clientes o con otras empresas, buscando
ofrecer una prestacién a sus empleados. La mayoria de las veces, es entregando vales o tarjetas de convenio

para realizar compras.

Es necesario tener registrado al cliente que otorgara los vales de convenio a sus empleados. El sistema siempre

respetarad el limite de crédito que se otorgue al cliente.

Para trabajar con vales de convenio se utiliza la quinta forma de pago.

1. En el médulo Inventarios dé de alta los Vales de Convenio.

2. Registre el producto A@B que correspondera a los Vales de Convenio.

Catdlogo de productos

Almacenes Codigo IA@B—
AlaCT Descripcion | CERTIFICADOS DE CONVENID
Bloquear Uridad lﬁ IpZ PIEZA, -] Famila | ™ Colorytala ™ Foto
Clasficar o MP o PT. © Juego " Ensamble & Servicio
Descr. ext.
EEE—
% Descuentos oliz
% Descuentos prv Frecio 1 0.0000 I—D Ultima Compra I—
tras Frecio 2 0.0000 [ o Venta [ {0/07/2009
Foto Precio 3 IW I—U Asighado I—DDD
I CT Confirmada I—DDDU
e pedten Coml
Cakus | Promedio 4 0.0000 Ordenada/Cot IWI—U
- Ultimo 5 0.0000 Stock actual 0.000
Anterior & IW l—g Anterior I—DDDU
Altemnos &dvalorem I—DDD Acumulado I—DDDU
Companertes Anterior I—U
T S
Implosicn Minimo I—U M Aximo I—U Stk. peas I—U
r Localizacidn I Alta Im
veps sreps can | a [
- wCo
Cta. Primaria | 4101001 Cta. Sec. [4101001
Cta. Costo vis l—

3. Ahora es necesario dar de alta la existencia de estos vales. Para ello, oprima la Consulta Piezas. Esto desplegara

la ventana Vales de Regalo.

Configuracion
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4. Oprima el botén Genera de la ventana Vales de Regalo, localizado en la parte baja de la ventana.

Asi aparece la ventana Generacién de Vales.

*| Numero Fecha | Desde Hasta| Importe | Saldo | Cliente | Nvo| Doc Doc fecha | Doctocke | Facha cac |

Wales a generar [
Prefiio

Viale inicial |
Manto 500

O

Vigenciadel [
I
Clente |
Codig [mes

Descripcién | CERT IFICAD0S DE CONUEN 0

enes | Transfiere sakdo_ | Fia |

ern Ausiliar | HeporlE| Cargar

Cambiar_| Cambio de clente | Genera |

5. Oprima el botén Genera.

Es importar sefialar que las tarjetas o vales de convenio se crean por cliente otorgante, independientemente de
a quien se los vaya a otorgar él, la cuenta por cobrar serd cargada al cliente especifico y este vale se
considerara como una forma de pago.

Generacion de vales X
Wales a generar 10 < Ndmero de vales a generar.

Prefijop | SAN — |
Wale inicial [ 100 | ————  El prefijo le puede ayudar a la
tonto. 00,00 ifi i
[] sumentar digita verificadar [3) \ clasificacion de sus vales.

Viigencia del: [ 01,05 /2000 \

Al | 200520101
Clisnte | SANHER \

Cédigo [Aes \
u}

Dezcripoidn |CEHTIFICHDDS OE COMLEHN|

NuUmero consecutivo.

Valor de la tarjeta.

'\ s g . s

Cédigo del cliente que otorgara
Cancelar | los vales de convenio y que ya
esta registrado en Proscai.

Si lo requiere, puede registrar también la vigencia del convenio.

6. Oprima OK. El sistema le indica el nimero de vales generados y que no hay ningun vale duplicado.

'E Se generaron 10 ales YWalidos
2 ]

7. Oprima OK. Cierre la ventana.

Mddulo POS Configuracién
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8. Observe la informacién que queda registrada en la ventana Vales de regalo.

Vales de regalo

Murmero Fecha Deszde Hasta| Importe | Saldo | Cliente | Mvo| Doc Docfecha | Doctocxke | Fecha cxc
AN 100 01,/05/2009 01,05 ,/2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER —
AN 10 01,/05/2009 01,05 ,/2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 102 01/05/2009 01,05 ,/2009 0/05/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 10 01,/05/2009 01,05 /2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 104 01,/05/2009 01,05 /2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 105 01,/05/2009 01,05 ,/2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 106 01,/05/2009 01,05 ,/2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 107 01,/05/2009 01,05 ,/2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 102 01,/05,/2009 01,05 ,/2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
AN 109 01,/05/2009 01,05 ,/2009 0/05,/20 S00.00 0,00 SANHER
=i
[ 2 [ a 0.00 ] Transfiere salda Filtro
Cambiar | Cambio de cliente | Genera | Cancela vale | Genera D<EI| Selecciona vales | Eliminar monederos sel. | Filtra zalda cero | Sumiliar | Reporte Cargar

Es importante sefalar que el nimero consecutivo que da a cada vale es Unico e irrepetible.

En Punto de Venta se realizara una compra con un vale de convenio.

9. En el campo Cliente se registra el codigo del cliente que otorga los vales, para irle generando la cuenta por
cobrar.

10. Cuando acabe de registrar los productos, oprima el boton Vales o la tecla F5.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 05/05/2011 13:49:32
archiva Edt Proscal Help

Agente [ 11 [oLoA DRz Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto  Importe

Cliente [SANHER | SANBORN HERMANDS 5 A | A@B [ [ 0o | 0.0000 | Pzas
U333120L010 PANTALON 10022 ALGODON MOD. E 1.00 32000 000 32000
U44405MORE PLAYERA CON ESTAMPADO MORA 1.00 13600 000 136.00

UTTT12REYEX  |CAMISA TIPO PUNTILLISMO REY EX 1.00 160.00 [ .00 160.00
0 )

Cambio de cantidad

Certificado: | SAN100
Saldo: |500.00

Cleinte: | SANHER
Cantidad: [ 500 oo

Ultimo Cambio  Pyntos LC
0.00 23600 250,000 ¢| L.

> [ Total VENTA |
Pagos Saldo Cambio | Total VENTA

08 GEGE 5 oo\ Piezas  Subtotal Desc2[p0n  IEPS  IvA% [16
[ 300] s2188] 0.00] [ 8345 605 00
= ol=[= 0 = B3 ﬂ

| Fecha 05/05/2011 LISTAD
Pagos Cant Descuentos Munedem Vales Cotizacion Espela Eumpuslura Cancel
F1 F2 F3 F5 F6 F11 F1 2

El sistema despliega una ventana que le pide el numero del certificado. Lea o capture el cédigo que tiene el
vale con el que le van a pagar. El sistema presenta de inmediato el saldo que tiene el vale y confirma a qué
cliente pertenece y el saldo del vale.

11. Se oprime OK y enseguida el boton Pagos o F1.

Configuracion Médulo POS
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Si la compra excediera el saldo del vale, solamente debe registrar el excedente en la forma de pago segun vaya

a liquidar el comprador.

12. Registre el nombre de la persona que realizé la compra y observe que el sistema indica en el campo Tarjeta, el
numero de vale utilizado.

Archivo Edit Proscai Help

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 05/05/2011 14:00:32

Agente [ 11 |oLGR D1AZ

Nombre: | MARLANAVILLASERIOR

277

-

Diir. || | DOLAR] 0.00
Cd. Eda | |

Obs. | |

EFECTIVO 110,00
DOLARES 0.0
TBE BS54 0.00

—
FAFFAbE— IRIE]

WALES 500.00

T A
e

I (AL}

Cambio 500
Purntos Acu 236.00

FUNTOS
Bk AMNT)
AMEXANT]

0.00
000
000

0.00
000

CxC

000

Saldo (5.00)
L.C. 250,000.00

Saldo USD [0.45]

Codigo Descripcion Cantidad Precio 2%Dto Importe

Clisnte [SArHER | SANBORN FERMANDS 5.7, | [CERTIFICADOS DE CONVENID | o.ooo | 0.0000 [ Pams
U333120L110 PANTALON 10026 ALGCODON MOD. t 1.00 32000 000 320.00
U44406M0ORE PLAYERA CON ESTAMPADO MORA 1.00 135.00 | 0.00 135.00
UTTT12REYEX | CAMISA TIPO PUNTILLISMO REY E 1.00 16000 | 0.00 160.00
A@E CERTIFICADOS DE CONYENIO 0.00 500.00 | 000

F1 F2

EFECTIVD DOLARES TB 6 5/ APARTADD
F3 F4

13. Oprima OK para generar el ticket.

14. Ahora vaya a Inventarios.

$rellena

15. Busque el producto A@B y realice la consulta Piezas.

16. Seleccione el vale y dé doble clic para que se registre la marca* en el vale utilizado.

Regresar

F3

Estd registrado el importe utilizado del vale y también se indica en que ticket se utilizé.

Es importante seialar que aunque al vale le quede un saldo, no podra ser ya reutilizado.

Moddulo POS
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17. Enseguida oprima el boton Genera CxC para que se genere la cuenta por cobrar del cliente.

Vales de regalo

*| Mumera Fecha Desde Hasta | Importe |. Saldo| Clente | Mva| Doc Doc fecha | Docto cxc | Fecha cxc

# SHM 100 01/05,/2009 "01,/05,/2009 ° 30,/05,/2011 500 . 00 500,00, SANHER 1 TO10556 03,/03,/2011 -
SAM101 01/05/2000 01,/05,/2000 - 20/05/2011 500,00 0,00 SAMHER 1

A sAnioz 0140572009 01405,/2009  30,/05,/2011 S00, 00 0,.00], SANHER N O A —

SAM 103 01,/05/2009 "01,/05/2009 ° 30,/05,/2011 500 . 00 0,00 SAMHER 1
SAH 104 017052009 01,/05,/2009 ° 30,05,/2011 500,00 0,00 SAHHER 1
SAN 105 01,/05/2009 "01,/05/2009 © 30,/05,/2011 500 . 00 0,00 SANHER 1
SAH 106 017052009 01,/05,/2009 ° 30,05,/2011 500,00 0,00 SAHHER 1
SAN 107 01/05,/2000 01,/05,/2009 ° 20,/05,/2011 500 . 00 0,00 SANHER 1
SAN 102 01,08 /2008 01,/05,/200d 30,95 ,/2011 SO0, 00 0, 00, SAHFER | ———
SAM 109 01/05,/2009 "01,/05,/2009 ° 30,/05,/2011 S00. 00 0. 00 SAMHER 1

-
| 10 | i — 500,00 i Transfiere saldo Filtroy
Genera CxC | Seleciona vales | Elimitar monederos el | Filtra zaldo cero | Bgwiliar | Reparte Cargar

Cambiar | Cambio de cliente | Genera | Cancela walp

18. Confirme que desea imprimir en pantalla, el reporte Relacién de monederos a CxC.

Irnpririr er; * Pantalla " Impresora ~ x
ak. Cancelar

19. Nuevamente confirme que desea imprimir en pantalla el reporte Entrega de Tarjetas.

20. Observe ambos reportes.

i prOSCAI _
EMPRESA DE DEMOSTRACION Fecha 11/05/2011 11:50:15 P
RELACION OE MONEDERDS & CXC Pagina 1 1=

SANHER  SAMBORN HERMANDS 5.4,

CODIGO CONSECUTIWO. FECHA. TIKET. wTA IMPORTE
SANTO0 1] O&OEZ011 TO10RRG E00.00 MRRIANA WILLASEROR
TOTAL GENERAL E00.00

PROSCAI
EMPRESA DE DEMOSTRACICN

ENTREGA OE TARIETAS Pagina 1 |~

SANHER  SANBORN HERMAMOS 5.4,

I 4 | FECHA CO0Ie0 CONSECUTIWO. IMPORTE

08052011 SANTO0 0 RO0.00

-
' | oy

Indica a qué cliente pertenece el vale, la fecha en que se utilizé el vale, en qué documento, el importe y la persona que lo
cambid.

Configuracion Médulo POS
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Ahora revise la cuenta por cobrar de su cliente.

21. Realice la consulta Saldo y observe que se generé el documento VC0001 por el vale utilizado.

Catdlogo de clientes

Acciones Catalogo de clientes
Clasificar Cliente [ SaANHER |
Enwiar a: Razén social SARBORM HERMANOS 5.4,
Blogquear Direccion [Calvario # 106 Mum Ext. I Mum Int. I

% Dey

Saldo

Doc.

Exentd

Diaz  Importe k.M. Aplicar a: Suc.

SuCLrs Importe . Moneda| Referencia Fecha progr.

111 —G&0 5 . 3
Foto I I I

Cantad \

TO 10469
</ l‘mw U

05 A
Ay, doc. I Productl

Doc. Fecha Wence Importe | Ref. Flazo F. Pago | Talon Fecha Rtz
L[FOO145 21/03/2005 0 21/03/2005 42,044 .00 POO024 1260 04 /05 /2010 1] -
HToio0z1g 27,07 ,/2009 0 25/09,/2009 G620.00 2707 /2000 o
{[BOO17S 21/01/2010 S65.60 FOO145 —39333 1]
HToio0zz6 21/01,/2010 ° 22/023/2010 G620.00 217012010 o
14 /02 /2 15/04,/2011 1,000, 00 14 /02,2011 1} =

0 /072011

Agrupar I Comentarl

Cargos Abonos

05/05/2011 PL 521.55 ;I
Aplics 05,/05/2011 PH 23.45

0570542011 PA 105.00 -

I «| 0540542011 FPE 500. 00 5
Cta. o
Aux. doc. | Productos I Coms LI
0.00

22. También genere la consulta Facturas.

23. Seleccione el ticket que utilizé el vale y oprima el botén Aux. doc para ver el detalle.
El importe de los 500.00 del vale SAN100 han sido cargados a la cuenta por cobrar del cliente SANHER.

Con esta mecdnica, el sistema no le permite al cliente otorgante de vales sobrepasar el limite de crédito que le
hayan asignado.

Mddulo POS Configuracién
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Proscai le permite llevar el control de sus apartados.

1. Para trabajar con Apartados se utiliza la Forma de pago 4.

2. Activar Comportamiento 100 Apartados en POS.

3. Se inicia un ticket a cliente registrado. En formas de pago registre algin porcentaje en alguna de las formas de
pago y enseguida elija Apartados F4 para registrar el resto.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 2 UBI: 0 24/08/2009 13:43:15

Archiva  Edit Proscai Help

Agente [ 11 |oLeA piRz Codigo Descripcion Cantidad Precio 2:Dto Importe

Cliente [00040 [ MIRELES FAVILA HARTHA | [ CaMISa SPORT MANGA LARGA DXF GR [ oo | 0.0000 [ P
22221 CAF36 PANTALON EN PANA CORTE RECTC 1.00 36000 000 360.00
UTTT1TLILEX CAMISA MULTICUADROS FONDC B 1.00 21000 000 210.00
22221 MIESO PANTALON EN PANA CORTE RECTC 1.00 36000 000 360.00
UT1020XFGR | CAMISA SPORT MANGA LARGA OX

000“

400/ 89565

0.00|

| 134 34

| Fecha 24/08/2009

EFECTIVO DOLARES TB B
F1 F2 F3

4, Termine de ticket de forma normal.

Para realizar pagos de apartados o devoluciones, se despliega una

controlarlos.

Configuracion

Maombre | | EFECTNO [ 10300 FUNTOS oo
Dir. | | DOLAR oy DOLARES [ goo BMSANT] oo
Cd. Edo. | | TBE 0.00 AMERANT] 0.00
CP. l:l APARTADC [ o299 TAMEX oo
R TARJCONY 0o T
Obs. | | TE1Z [ CxC 0.00
Tarjeta. l:l Vigl:l Aut:l Cambio 0.oo Saldo 0.00
227 Puntos Acu 224 50 LIE} 0.o0
Ult‘ T.C. 11.00 Saldo USD 0.o0
0.00 450 LU=
Obs |
Fagos oaldo Cambio Piezas Subtotal Desc 24 IEPS  [wAZE l_
000/ 102999 22| 0.00 = Ik

Regresar
F9

ventana especial desde donde podra

Modulo POS
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5. Para recibir un pago, se selecciona del menu Cortes, el boton Apartados.

En la ventana que despliega se busca el ticket del cliente. A través del botdn Actualizar, se cargan los nuevos
documentos. Se registra la cantidad que abone el cliente y se oprime OK.

Apartados

Doc. Fiefer. Codigo Mambre Agente | Fecha Diaz  Impote .M. Pzasz
TO10162 00044 TORRES LOPEZ FELICITAS 11 UQIUEIZDD 107 415.50 =1 -

010194 00025 CORMEJO CASTRO SOMIA 1/05 /200 105 635.00 =)

010198 [iTslae) HINOR SANCHEZ ESTHER: /05720010 o700 4

o10z21 o1 YENTAS DE MOSTRADOR CEMTRO 9/05 /200 av 437.00 =)
To102EE T FOO0TSE T 0008d PEREZ CRUZ GUADALUPE 20/05,/200 a8 imodsa

Q00155 TO102z22 00020 FEREZ CRUZ GUADALUPE 20/05,/200 =l 1,201.50 7

010232 ooosg OROFEZA FLORES MARIA Tl 23/05,/200 a1 S20.00 =)

010260 o002 CHEZ RO | ANA 08407 /200 47 sz o0 g

01030 Qo040 iE AUVILA MARTHA 6/07 /200 29 64200 I

01021 00041 EZETA LUOUE AMA MARIA 279/07 /200 28 265,00 a

010354 (i} ENTAS DE HMOSTRADOR CENTRO 24 /08 /200 a 4o0. 007

010355 00001 Ri0S HUfEZ MARVELLA 24,/08/200 a 60.00 1

TO 10356 00040 HIRELES FAUILA MARTHA 11 24 /08,200 a 676,00 4

=l
DOLARES o.on TAMER oo
Pagar
TBES/ 0.00 PUNTOS 0.00 =
APARTADD Cambid 0.00 Actualizar I Devolucidn I
Codigo Nombre Cant | Fecha| TM. | Cargos Abonos
- -
- -

Para cancelar un apartado, se utiliza el botén Devolucidn.

Catélogo de clientes

Acciones

Catalogo de clientes

Ewento

Saldo

Fecha Vence Dias  Importe MM, *

i

Importe | Moneda

Clasificar Cliente [0oo25 l_

Enviar a Razdn socia| CORNEIO CASTRO SONIA

Bloquear Direccion | CDA DE LOS ANES Num Est. | 5 Numlnt.
% Descuentos Calania | LOMA LARGA,

Fecha progr.

Aplicar a:

110572009 11/05,/2009 Joo —100.00 *

=100, 00

PESOS

Auxiliar, del documento

<
Au. doc. | Productd
Agrupar | Carmentary

“
/

Fecha T.M.  Referencia Cargos Abonog

11,/05,/2009 PU 63012 -
11/05/2000  PU a5.87

11,/05,/2009 FA 100.00

11/05/2009 PO 535,00

11/04/201 FO 100.00

o vencidos

Filtrar status |

El sistema actualiza la cuenta por cobrar del cliente, dejando el abono del apartado a su favor y también

actualiza el inventario.

Moddulo POS

Aplicar -100.00
Al (| 1510000
ba.a Total 0000 742
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Esta opcidon le permite realizar retiros de efectivo con la finalidad de pagar gastos diversos, de cada tienda,
generando un documento.

1. Requiere dar de alta el Tipo de movimiento H.

Tipos de movimiento

Tipo |H Siguighte
Descripcion

GASTOS TIENDA g
Nimero 14 Ut folio | O Cerosjst. [0 ﬂ
IMA Momal  Frontera  Exportacion Retfletes  RetISH Encusntra |
[ooo |ooo [n.00 [n.00 [0 Alta
Afecta CuC/CuP -1
Cambio

Afecta [rwventarios 1]
Afecta Agente 0 \ Duplica
1 Conzecutiva

Afecta Ventas/Comprag -

Afecta Bancos 0 Convertir &
Afecta Plazor. i Framquicia Convertir &
Farmato | RFATIKET4 [T AdHoc  Almacen: Titulos
Larga| 1000  Separacidn | 0.00 ¥ Ho FELLENRF  Camentarios
Margen sup. | 0.00 Margen inf. |0.00
Caracteres antes [ Acepta trospasos
Caracteres despues Copias: |D |
|mnprirnir en: | Imp. adicionales...
(v Defoult (" MODEM (" PRINTER " LPT1: " coMi: & LPTZ: { COMZ:

% Primaria (" Secundaria ( Del tipo de mowimiento FAYA

Modulos permitidos:
T Cxc  lmw. 7 Ped. (T Fact.” CxP  0O.C. { Recepl” Frod{” Bes { Cont.

b ilticia (O} ~1 2 3 4 5
CFD: & Mo " Factura (" Hota de Débito ( Mota de Crédito Longitud de la zerie| 0

Textod Teuto 2 :‘

[~

=

| zuanioz

Configuracion Médulo POS



l61

2. También requiere que tenga registrados los conceptos de gastos en el médulo Inventarios y que se encuentren
marcados como servicios.

Catalogo de productos

Calalogo de productos

% Descuentos clig

Precios de Venta

Amacenes Cédige [ZLIMPIEZ4

AlaCT Descripeién [ ARTICULOS DE LIMPEZA

e Unidad [ ] Femiia | I Colorvtalla
Clasificar T MP. CPT i Juego " Ensamble & Servicio
Descr. e,

I Foto

Catdlogo de productos

upC
Cta. Primaria | 6201022
Cta. Costo vtz

Cta. See. [4101001

% Descuentos pry, Fiezw 0.0000 [ m Catalogo de productos
Otios Precio 2 0.0000 0 Amacenes Cédigo [ZPAPELERIE.
Foto REZE 0.0000 o Aha T Descripcién [GASTOS PAPELERIAY ARTICULOS DE OFICINA
I CT Cosios Mot Fr— Urided [ | ] Famila | [ Colrptala [ Foto
Precios Clasificar O MP. CPT © Juego  Ensamble & Servicio
Skl Fromedo 4 [ aanin em—— -
P—— % Descuentos clis
Anterior & 0.0000 [ % Domlm e = Freciol [~ o000 I Ulima Compra [~
Altemos Advalorem 0.00 s Precio2 [ poonn I Venta [T Z7/03/2005
Componentes Pr 3 A il
p Cuentas I Info. Almacen Foto fiz=lo 0.0000 0 signado 000
Especiic - - e CT Confimads [ noo0
Irnplosidn bOfe [ e 0 Precios LoSies Meneda Pedido/Cot [~ oo 0
Lotes Localizacidn SKUs Fromedo 4 [~ i Ordenado/Cot [~ goo[ 0
LUEPS /PEFS EAN [1174 — Ukmo 5 [~ oo Stock sctual [ gooo
UpPC Compras/Prod Anteror8 [ 00000 o fnteior [ noon
Cta. Primaria |6201022 Cta. Sec. [410001 Alamos Aol l—U 0 Aeumulad I—D.DDD
Cta. Costo vis Componnios L —
Cuentas / Info. Almacen
Especific Aoumdado [0
Irpleam Minma [~ @ Mamo [ 0 Sepss [ 1
Lates Losslizscien [ [ —
UEPS /PEFS EaN [1177 i

Se recomienda que estos cédigos empiecen con Z 6 * para que pueda excluirlos de su inventario al momento
de generar reportes.

Si maneja Contabilidad, registre las cuentas correspondientes.
Para mas detalle consulte el Manual basico de PROSCAI, médulo Inventarios.

El funcionamiento en POS, es muy sencillo.

3. Firmado como cajero de la tienda, ubiquese en la ventana del menu principal F9 y seleccione el botén Cortes o

E2.

4, Ahora seleccione el boton Gastos o F3.

Moddulo POS

Cortes
F2

Gastos
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5. Registre el concepto y el importe del gasto.

7 Tenda.01 Cajoro C11 MEXICO S:1 UBL:O 27/07/2009 10:50:29
Archivo  Ed Frosca Help

Agerta Chdigo Descripcibn Cantidad Procio 2 Dto Importe
Cherte a1 [enes e nasTRRooR cE | T I 0,000 0. 0000 P

ARTICULOS DE LIMPEZA | 3 =

Ulkma Cambio  Puntos LC.
0.00 0.00 0.00| I
Ok
5 Saldo Camb
Pa?loou JUaU{? mUI30| Fiezas Subtotal Dese.2[0.00 IEPS W& 16
: - =" 100] zo000] 0.00] [ 0.00

| Facha 2707 /2000

6. Seleccione la opcion Pagos o F1. Automaticamente aparece el importe en la forma de pago EFECTIVO.

Mambre | ‘ EFECTIVO 300,00 PUNTOS 0.00
Dir. | | DOLAR noo| DOLARES 0.00 BMxANT] 0.00
Cd. Edo | | TBE | 0.00 AMERANT] 0.00

e [ APSRTADC [ oo TAMEX 0.00
RFC :| TARJCONY 000 [ om
Obs. | | TE 12 0.00 Cxl 0.00

T arjeta. I:l Vig:l Aut:l Cambia 0.00 Saldo 0.00

277 Puntos Acu 0.00 L.C. .00

TLC. 11.00 Salda LSO .00

7. Termine el ticket de forma normal. En la lista de documentos aparece una H, seguido del nimero de la tienda y
el consecutivo correspondiente.

7 Tienda, 01 L 11 MEXICO SES: 1 UBL 0 27007/2009 18:53:29

fechiva Edt Proscel Hol

Agenie [ Cﬁdign Descripeion Cantidad Precio  %Dio Importe
______________ s

Chenie [a1 [VEriTAG OE MosTRAGOR CEr | [ARTICLLOS OF LINFEZA I 1,000 3000000 L
ARTICL DE LIMF y

FIN

I
T — - | -
+] B
oo |
Piezas _ Sublotal Deso%fo00  IEPS  IVASE [15
T 0.00] [ 0.00
=l Focha 277/
Diario vis. Corte Gasios Valores  Pagos cli. Cain Apartados  Pagos prv Factura del  Mene FOS
F1 F2 F4 FE FE F7 FB din F11
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Manejo de Valores

PROSCAI le permite controlar las entregas que hace a su servicio de recoleccion de valores.

1.

Dar de alta en el médulo Inventarios el producto ZPANAMERICANA, marcado como servicio

Catdlogo de productos

Catalogo de productos

Almacenes Cadigo Im

Alka CT Descripeion | SERVICIO DE PANAMERICANA

Bloguear Unidad IE Ipz PIEZA _,I F amilia I— ™ Colory talla ™ Foto

Clasificar " M.P  PT. " Juego ¢ Enzamble % Servicio

Descr. ext.

P Precios de Vienta Moneda

% Descuentos clis

% Descuentos pry Precio 1 0.0000 I—EI Ultima Campra I—

Otros Precio 2 Iw I—D Wenta I—

Foto Precio 3 Iw I—D Azignado I—DDD

Inw. CT Confimade [~ o0

i Peddo/Cot [ 35|58

SELs Promedio 4 Iw Ordenado/Cot IWI—D

Ultima 5 0.0000 Steck actusl [T oo

Anterior & Iw I—D Anterior I—DDDD

Altemos Advalorem [ g scundlade [ dmon

Componentes dnherior I—D

-

Especific. Acumulado I—D

Implosidn F inimo I—D bl &ximo I—D Stk. pzas I—D

Lotes Localizacidn | Alta [T pB/05/2009

LEPS / PEPS EAN | Bag [
- ueC [

Cta. Primaria 1102001 Cta, Sec. IW
Cta. Costo vz I—

|63

NOTA: Si cuenta con el mddulo de CONTABILIDAD, es importante que registre las cuentas correspondientes,
donde la Cuenta Primaria corresponde a Bancos y la Cuenta Secundaria corresponde a Ventas.

2.

3.

Vaya al médulo Clientes.

Busque la tienda que contara con este servicio.

Moddulo POS
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4. Oprima el botén Eventos y seleccione la linea PAGOS.

5. Registre <PPANAMERICANAP>

Catdlogo de clientes

Clasificar Cliente [ g1 I *
Enwiar & Razdn social VENTAS DE MOSTRADOR CENTRO
Blogquear Direccidn | FRESAS

Catalogo de clientes

Hum Ext. [1234

% Descuentos

Exentos * = B
Sucurzales N5/02/2010 TIEMDA Muevo
Fato Cambiar
Contactos Eliminar
M achate
-
echa Titula Recordar EBorrar Proyscto Usuaric Alta Depto
26/02/2005 IPHGDS I I I I I ID
l < 1ZEFECEANCO 1> -
<2ZBEAMCOMERZ >

<3ZBANCOMER 13
Rl <azeANAMER 14>
<SZBANAMEX3S>
<BZAEXPRESSG>
<7ZBANCOMERZ? >
Al < SFERNAMEXZE >
<OZAEXD/ INTQ>
<PFANAMER | CANAP >

Ct

Los pasos 1y 5 solamente se realizan la primera vez. El registro del evento se hace por tienda.
6. En Punto de venta, después de realizar el corte de caja, seleccione el botén Cortes o F2.

7. Seleccione el botdn Valores o F4.

En la ventana Retiro de Valores tiene oportunidad de registrar hasta 4 retiros simultdaneamente.

8. Registre la primera cantidad, ese importe saldra de la cuenta Efectivo y registre el cédigo de su servicio de

valores.
Retiro de valores

Deposito DE : A:
I E.035.00 I ZEFECBAMCO I PAMAMERICAM,

I 0.00
I 0.00

I 0.00
I E.025.00

S W N =

Obs|

x

Cancel

Configuracion Médulo POS



9. Oprima OK.

7 Tienda.01 CajeroC11 MEXICO SES: 1 UBI: 0 28/07/2009 11:24:08

Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [ [ Codigo Descripcion

Cantidad

Precio 2Dto Importe

Cliente [o1 VENTAS DE MOSTRADOR CEP | [

[ 0.000

[ 0.0000 [ Pz

[PANAMERICANA[SERVICIO DE PANAMERICANA |

100 6.085.00] 000 6.036.00[]

EFECTIVO BANCOMER

-6.036.00

010314 -

010315 =

T010216 4] | G
010217

1010318 Obs ‘

T010319

110025 ““;E'“d“/ Piezas  Subtotal Desc.%|oon  IEPS VA% |0

"o 10023 [ 200] 0.00| 0.00] \ 0.00
FOO167 -

proionzn

4

| Fecha 27/07/2009

| B3 G & (2 G B

J

) E3

Diario vts. Corte Gastos Valores
Fi F2 4

Pagos cli. Caja
F3 F5 F6

Apartados Pagos prv Facturadel Menu POS
F?7 F8 di Fl1

ia
L

|65

10. El sistema genera un documento H y en pantalla aparece el importe que salié y de qué cuenta, y que fue
entregado para su servicio de valores.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO, SES: 1 UBI: 0 25/08/2009 10:41:35
Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [ [ Cbdigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe
Clente [m1 [UENTRS DE MOSTRADOR: Ce| | SERVICIO DE PENAMERICANA [ om0 | -1000.0000 T Ae
i ) Re
ZEFECBANCO 1. -500.00 500.00
PANAMERICANA | SERVICIO DE PANAMERICANA -1.00 500.00 | 0.00 500.00
ZEFECBANCO EFECTIVO BANCOMER -1.00] 50000 | 0.00 500.00
FANAMERICANA | SERVICIO DE PANAMERICANA -1.00] 200000 0.00 [ -2.00000
ZEFECBANCO EFECTIVO EANCOMER -1.00] -2,000.00 | 0.00 2.000.00
FANAMERICANA | SERVICIO DE PANAMERICANA -1.00] 1.000.00 | 0.00 [ -1.00000
ZEFECBANCO EFECTIVO EANCOMER -1.00] -1,000.00 | 0.00 1.000.00
TO10357
s Bl o |

HO 10038

Obs |

Piezas Subtotal Desc 2| 000 IEPS  IvAZ: |0

| -s00] 0.00| 000 [

i1 | prvryrrry | Fecha 25/08/2009

| B3 G & 52 GBS

J

Diario wis. Corte Gastos Valores

Pagos cli. Caja
F1 F2 F3 Fa F6

Apartados Pagos prv  Fach
F7 Fg

ura del Menu POS
dia Fi1

Si lo desea puede ingresar al mismo tiempo varios depdsitos, por ejemplo de diferentes cortes que se hayan
realizado durante el dia.

Moddulo POS
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Proscai permite realizar la mecanica de redondeo en las ventas.

. 7 < .
1. En la ventana Datos de la empresa, oprima el boton Parametros Especiales.
Datos de la empresa
EMPRESA DE DEMOSTRACION Alta | 01/01/2010 =
m Tasa| 1000 % Almacen| 00 Alias I
Registra 1 | Jov
Editar eaistra
Clave: Riegistro 2 ‘
Registro 3 |
Monedss Fegistro 4 |
Cuentas EDIID Fecha Limite de Actualizaciones: [ 31 4 2/2011
Direccin Wersidn [ 2
Ultimo cieme: Fechas de captura:
Moneds Tipos de movimiento: [ Dt [ 01,01 /2004
PESOS Factura Factor margen minima Al 31272011
Marima a eliminar cxe.cxp looo
H.C.
10.00 Sucursal [T MNowvercostos [T Seguidad
[0 Raizfleglores] [5 |3
Caracteres  fam
TTY.DRY Wentas anuales [consulta)
Innprimnir e | Desde:
(¥ Dafoult ¢ MODEM ¢~ PRINTER ¢ LPT1: ¢ COMl: (™ LPTZ: {079
‘ 513
Tipo péimp. matriz: | -
“oldmenes para comisiones...
Comentario estado de cuenta:
. {* LECTOR COM1
feomicnl o P " LECTOR ARCHIVO
Descripcidn Ext ¢ LECTOR TS
Prscin por minto (Tikets] [ 5 000 I I I™ Factuacion automatica
Descuento promedio [ 7 o0 [ I rasa 10m [5—
Descuentos pago efectiva | 0.00 | |
Otros descuentos [ g og [
Dbsolecencias [ 0,00 [ Minutos de macllwdadl a
Minutos de cantura | 500
Fiuta [Path ] | -
i r L
Letra chica \DTE Parémetios Especiales | [~
Letia grands 078
Titulos Inv Varios ¥ Siempre letra grande Numero de tdas [
2. Registre en el campo Nombre: POS_REDONDEO y en el campo Valor: 1.

Parametros Especiales

Hombr-e Ug | ar
POS_REDONDED 1 J
Cancelar

NOTA: El Valor puede ser la cantidad que desee y el sistema ajustara en multiplos de ese valor. Por ejemplo, si

tiene valor de 5 y la cuenta fuera de 207, el sistema redondearia a 210 pesos.

Aplica a todas las tiendas por igual.

Configuracion
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3. En el mddulo Inventarios dar de alta el servicio lamado REDONDEO.

Registrele las cuentas contables correspondientes, su contador le informara cuales son.

Catalogo de productos

Cédign [REDONDED

Alta CT Descripcion I REDONDED
Bloguear Unidad IE Ipz PIEZA ;I Farnilia I [T Color y talla ™ Fato
Hesiliear " M.P. PT. " Juego " Enzamble % Servicio
Descr. ext.
— Precios de Venta Moneda
% Descuentos clis
% Descuentos pry Precin 1 Iw I—D Ultima Compra I—
Otos Frecio 2 0.0000 [ 1 Venta [T 14/02/2011
Edli Frecio 3 0000 I—D Asignado I—DEIEI
I CT Confirmado I—DDDD
IEEra— PeddorCol [ G005
SKUs Pramedio 4 0.0000 Ordenado/Cat [ oo[ o
- Ultirne & 0000 Stock actual I—DEIEIEI
Anterior 6 00000 I—D Anteriar I—DEIEIEI
Alternos Adwvalorem I—DDD Acumulado I—DDDD

Componentes Anterior I i
P Cuentas / Info. Almacen
Especific. Acurnulado I ]

Implosicn Mirirnao I il M &xirna I il Stk. pzas I i

Lotes Localizacidn | Alta | 07 /0742009
UEPS / FEFS EAN | Baia |
- wee [

Cta. Primatia [ 410100 Cta, Sec. |41 oo

Cta. Costo wis I

4, En Punto de venta inicie un ticket con mercancia que maneje centavos. Al registrar el importe del pago y oprimir
OK, el sistema mostrarad un mensaje donde pide su autorizacion para realizar el redondeo.

Redondeo a $1.00

Mddulo POS Configuracién
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Si el redondeo fue aceptado, aparece el concepto de Redondeo y su monto aparecera impreso en el ticket.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBIL: 0 14/02/2011 18:01:07

Archivo  Edit  Proscai Help

Agente [12 |ROBERTO RODR I GUEZ Codigo Descripcion Cantidad Precio %Dto Importe

Clierte [nnn77 — [FMARTINEZ REVES MERCEDES | | | 0.000 | 0.0000 '7 Pzas
U333120L114 PANTALON 10026 ALGODON MOD.E 1.00 320.00| 000 320.00
UT1114AZU0EX. | CAMISA FONDO DE COLOR AZU EX 4.00 21000 0.00 2840.00
UZ222368NARI2 FaLDa MINI CON DOELE BOLSILLO 1.00 23bb0 | 0.00 23550
REDONDEC redondeo 1.00 050 000 050

Ultima Cambio  Pyntos L.
20.00 0.00 0.00| ;J | L
Pagos Saldo Cambio Total VENTA

0.00] 1395 .00 0.00|| Fiezas Subtotal Desc2a| 000 IEFS  IvA2: |18

700[ 1.203485 000| 192 BB 1 !39600

| Fecha 14/02/2011 LISTAD
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Esta opcidn le permite obtener informacién de sus clientes para generar nuevas estrategias de venta.

Le permite registrar hasta 3 preguntas con diferentes opciones de respuesta, para obtener resultados

estadisticos.

1. Activar comportamiento 92 Pregunta de estadistica al final de la venta.

2. Reingrese a PROSCAI y vaya huevamente al médulo Datos Generales.

3. Seleccionar el catalogo de Parametros.

4. Elegir el médulo POS y seleccionar el tltimo parametro (Parametro 9).

5. Registrar la pregunta y las respuestas de la siguiente forma:
Estructura: Ejemplo:
Ndmero | Nombre Ndmero | Nombre
00 Pregunta 1 00 ¢COMO SE ENTERO DE NOSOTROS?
01 Primera respuesta 01 PASABA POR AQUI
02 Segunda respuesta 02 ME RECOMENDARON
03 Tercera respuesta 03 PERIODICO / REVISTA

El sistema le permite registrar hasta 10 respuestas diferentes.

Parametros

Modulos Grupo de parametio: mﬂmew ‘UU
ogbre [ COMO SE ENTERQ DE NOSOTROS?
POS |ESTADO Rzt Jheial |
Verlasycorpres | sceNTE | Digkcien |
oloria
Ventss ‘ CAIERD ‘ o [ ——
. ‘ o ‘ yEdo, | Modor Grugo d partrnaties Niser
Ompras gl TN | PASARA POR ADUI
B et | RFCT |PoS |ESTADO Fd socid
Cortabiidad | DIA \ GIH|| Vet g compeas ABENTE | Dieeciin [
Offservaciones e
Sucursales (i) HORARID ‘ Viprias CAIFRD | [
i ) Gk |
ros ‘ ecuenca | . ‘Edum\Venla T Pago God Cia o Tos | Tekionot | ARE T
aldo antericr Farhe Columna -
ere i 0.0 " i o | oMad |
aldo 0.00 4 — e Ulevvacunes. .
CIUDAD Crécita | 000 Disponible [ 0 Sucurale: o) HORARID | -
— Howas [0 Tio (" Ambos (" Ventas POs e | Conierts [ 500 Pex [ om0 Ca: 7
FOM -1 11— — Poucentsiedepagnde Sakdo anteax [~ i Padka | ~ Cobmen [ Comiriones por Viokeen |
Defini b [N N o e | Sakdo | ] o T i
- (=10 000 Dponile [T77]
%[ 000 000 [ oUnaD
[ 1 —-—--—-l Mot [T 0 Teol Ambos © Vertss ¢ Comorst ™ Contabided 1 Sucurtler 0 POS
Siguients | Arterior | Encuentia ESTADO0 Poecertsis de comizi
| 1 1
e Al Defira Dias | © |1 0 | o 1 0 | 0 L'
k4 Fiio =] o0 o | oo | Q00 o | a0 | a
Foio [ 0.0000 ] M [ Envadd | B eyenies | Sigierte |[Acvene || Encusons |
Negie [0.0000 0 Susldodisa [ g0 Deducciones | |  Fadan M | e Contio | Conmbar | Preswouesto|
Estiella] 00000 0 Puesto[ | % Fo - -
S Esvela [qoom0 [ 0 T Roio [oooon [ 0 Ms [ Eedd Seda[ Disslbesd] o
Hegeo | 0 000 [] | Sunkdo divin. [ N Peduecones | om
o LY ) Pumstal—
S Esneln 0000 a uRP | M5q

Para registrar la segunda pregunta, utilice el parametro 8; y para registrar la 3 pregunta use el pardmetro 7. Las
preguntas y respuestas se registran de la misma manera anteriormente descrita.
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En punto de venta, al finalizar el ticket, el sistema mostrara la ventana Estadistica, donde debe registrar las
respuesta del cliente.

6. Seleccione la respuesta correspondiente y oprima OK.

Archiva Edit Proscai Help

Agente [ 11 |0LGA DIRZ Codigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto Importe
Cliente o1 [UENTRS DE MOSTRADOR CE | | | oooo | 0.0000 Fzas
U111020LICH CAMISA SPORT MANGA LARGA OLI | 120.00 | 480.00

Estadistica
Observaciones
LCOMD SE EMTERO DE HOSOTROS? LPREGUNTAR 27 LPREGUNTA 3%
{3 PASAEA POR AQUI RESFUESTA 1 DE PREG 2 O RESPUESTA 1 DE PREG 3
{3 NE RECOMEHDAROH O RESFUESTA 2 DE PREGUHTR 2 RESPUESTA 2 DE PREG 3
3 PERIOOICD / REUISTA @) @)
3 POR RADID @] )
{} ESPECTACULARES @] @]
1]

7+ ESCUELA @] @]
3 NETRO ) )
CORRESPONDENCIA BANCARIA - () )
3 UALES DE LR EMPRESA ) )

Uin] & VOLANTE ) )

| 3

Cancelar

Descuentos Monedero Vales Cotizacion Espera Cliente
F3 F4 F5 F6 F7 il

El ticket se genera y la ventana queda lista para generar un nuevo ticket.

El documento quedara clasificado con las respuestas registradas y podra consultarlo a través de los reportes
del médulo Facturacidn.
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Proscai le permite registrar productos para sus aparadores o maniquies en puntos de venta, de forma muy
sencilla.

1. Vaya al Punto de venta y oprima el boton Back office o F8 del menu principal.
2. Del menu Punto de venta seleccionar el comando Aparadores.

Enseguida le pide que registre un rango de productos si desea que le muestre filtrada la informacion, en caso
contrario pida todos.

Froductos Det: | A=
Farnilia: | s ook ook ook sk ok ook o [*=TODOS]  Seleccionar Familias
COMJUNTO \
! |

Seleccion de familias

GENERO
TIPO PRODUCTO DEPARTAMENTL C CABALLERD

LINEA: DE DEFORTIVO FROVEEDOR SPL SPLASH
FO FORMAL

COMPOSICION ul} OTORO - INVIERND nLeslon = Gaallek.
TEMPORADA
ARO
ORIGEMN
TIFO
COMNJUNTO

Cancelar

Puede también filtrar por familia o a través de algun query.

4. Oprima OK. El sistema le muestra la ventana Aparadores.
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5. Seleccione un maniqui, enseguida seleccione un producto y oprima el botén +.

6. Agregue otros productos. Al terminar de armar el maniqui, es necesario que oprima el botén Guardar para que
se registren los productos, en caso contrario se perdera.

Numero de Botones para agregar o borrar productos o
maniquies. maniquies y para guardarlos.

¥l Aparadore:

.
Fraducta gL
=
11102
11102
1111104

Listado de e

UiT108

5 -
Giupos

Borrar

Producto |

=
o
H
k=)
£
2

Maniuies

Borrar

&

&

@

@

Guardar

Guardar

B

IES

&

11107
productos.
11109
11110
11111

i Listado de
iz 1 / A . ,
maniquies que

1114

ORGIE

o
o

@

o

=

=

=

Listado con e — conforman cada

11117
foto de los e [ grupo o
productos T aparador.

EE

asignados a P

011124

Reports

11125
cada E
maniqui. iz
11130
ARRES]
11122
11133
z2202
z2z03

Uz2204

\
Le permite imprimir el reporte detallado de los productos
qgue conforman cada grupo o aparador.

C e =N

uniron a3 i T
R [\ Vi

TILTIT (0 t

iTieie I i

LTI B |”

iiieie :

| \I|
<L . 1y
THIIE

uiiie : ' I | |

iy T

RIS

b3 )
I3

ureiai | Taporie
Uiz

T | { o
IS

iz =]
e e
T
UL
T R 5}
U e L3 = |
uris

2220 1 i

vz | L =
vzazs |

e

T — ;I
=

7. Asi mismo puede crear grupos conformados por diversos maniquis.
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8. Seleccione un Grupo. En este ejemplo sera el 2.

9. Seleccione y agregue con el botén +, los maniquis 2 y 4.

Aparadores.

. R
OO Barrar Uitios 3 Eemee —
u11102 1z
11103
UiTios BUEREER = Guardar
u11105 u
11106 d
Uitio? >
UiTios o
2
s UTTios 5
(IRRRRI] 10
OIEAEE] il :?
U111z 12
TIEEE 12
11114
11115
11116
CARRALS Usss 1o
Uitie
(IRRRRL-}
uiiizo
11121 Feporte
uiiizz
U111z3
11124
11125 UBE609
Ui11z26 [MANZ UZ2213
11127 [MANZ uz22214
Ui1zs [MANZ uz22226
Ui11za [MANZ Uss507
11120 [MANZ UBE607
U111z [MANS Ud4415
e CHAM U44407
11133 UBEED4 [HAN Uses 11
11134 [MANS UG6E6 10
Uz2201 CHAM USSS06
22202
22203
22204
hd
. .
10. Oprima el botén Guardar.
. .
11. Enseguida genere el Reporte y pidalo en pantalla.
il PROSCAL 15 I FilpRoSCA
= P
EMPRESA DE DEMOSTRACTION 14-07-2009 15:37:38 Y
FEPORTE DE APARADORES 1 Pagine 1 = EMPRESA DE DEMDSTRACTON 14-07-200% 15:38:01 —
REPORTE DE APARADORES 2 Pigina 1 =
MANUQUT FRPODUCTO
[Nz U33304 HANUQUI FRFOLUCTD
[MANZ 33305
- TEEEDL [MANz Uz2213
[MANS UEE608 [MANZ Tz2z14
[manz v22213 [MaNz U22226
[manz vzzz14 [manz Us5507
[MANZ U22226
[MaNz 55507 [FANZ beead?
F— Usss0T [MAN4 44415
[MAN1 11105 [MAN4 1744407
[manL U1ll08 [MAN4 UBEELL
[HatL D55510 [MAN4 UE6EL0
[MAN1 TE6609
tmam vesena [MAN4 55505
TOTALES o o TOTALES 0
- -
|LENI vz |!< | [

El sistema le indica qué aparador o grupo esta viendo, que maniquis lo conforman y qué productos pertenecen
a cada maniqui.

12. Cierre el reporte.

13. Para eliminar algin maniqui, use el boton — y posteriormente Guardar. Si elije el botén Borrar, el sistema borra
todos los maniquies de ese aparador o grupo.
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Compostura

Como un plus de servicio al cliente, al momento que éste realiza sus compra en alguna de sus tiendas, podra
ofrecerles ademas el servicio de compostura (arreglos, instalacion, ajustes, etc.)

Orden de trabajo

SASTRE

TOT ANACECILIAMEDINA  — FECHADEENTAZGA [ | HORA o [ am P
C21 LAURA ESOUIVEL
510 GASTRE 1
3‘22 F?QSEEED%ILLASENDH 000 [~ PANTALONES 000 I~ CAMISA 0.00 [ SACO/CHAMARRA
53 VICTOR TORRES
10.00 [~ SOLTAR CINTURA 1000 T~ AIUSTAR COSTADD 2500 [~ ENTALLAR CENTRO E
1500 [ REDUCIA CINTURA 000 T AJUSTAR MANGAS 500 [ ACORTAR MANGAS
1200 T VALENCIANA 1200 T MOVER PUFDS 500 [ ALARGAR MANGAS
0.00 [~ DOBLADILLD 1000 T AJUSTAR CUELLO 000 [ MOVER BOTONES
2000 [ SOLTAR TIRD 000 [ COLOCAR BOTON 000 [~ CERR&R ABERTURAS
2000 [ REDUCIR TIRD nm 100 [ 0TRO
1.00 ™ 0TRO oo oo -
0o 0o 0o -
Observacionss: I l:l
[~ TERMINADO

Determine los titulos que agruparan los servicios a prestar, para este ejemplo son PANTALONES, CAMISA vy
SACO/CHAMARRA y los servicios que ofrecera.

1. Vaya al médulo inventarios y registre cada uno de los servicios que ofrecera.

Catdlogo de productos

Catalogo de productos
Almacenes Cidiga IxUﬂSE
Alta CT Descripeidn [ SOLTAR CINTURA
Bloguear Unidad IE IpZ FIEZA _.I Familia I ™ Color y talla [~ Foto
(Elesizer © MP C PT. i Juego 1 Ensamble i+ Servicio
Descr. ext
- Precios de Venta Moneda Acumulados
% Descuentos clis
% Descuentos prv. l_ Precia 1 I 10,0000 < I 1] ;-n.'.
Otros Frecio 2 0.0000 | [
o Precio 3 0.0000 [ o R L I —
Ik, CT RS CT Oescrpednn [aj5TAR MANGAS
F'i Costos Monedz Q=T Urided [FZ [PZ MEZA <] Foa [ I Cokapisls [ Fors
recios Cakcs. CHP.  CPI T Jago © Enestbls 7 Sanicio |
R Premedin 4 | 0.0000 o Precion i Vi [T S
Utino 5 00000 ey T—— — PP —
Compras/Prod b Licd| 1 Bl 2 e
P Anterior B I 0.0000 I i} [ Fimcin 2 oo \ [ Veres [T @m/amn
Adval Ko Pecied [T aooon @ Asgnads [T fin
e valorem | 0.00 e L T ]
Componentes Frecies: Conies | Peddo/Cot [~ Qoo 0
—— Cuertas / Info. Almacen Shils Promedod [T o000 L T
Especific. — koS [ 5% Sock schod [ 50
. i [ Mamo [ et i — e — oo
Lafizss Localizacién | :W A (L] M:’:: [ 0"::
UEPS / PEFS BN | R 5t 1 e N | Armis [——
- UPC I— Inghosidn Mimma [T ¢ Méwma [T g Shpms [0
Lot Lowskeaain Hhy TABAND
Cta. Primaria [ 41010Mm Cta. Sec. [a1010m T T T
Cta. Costo vtz I L
L T = T —
OaCottorts [

2. Si el servicio tendra algun costo, indiquelo en la lista 1.
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3. Ahora vaya al médulo Datos Generales.
4. Seleccione del ment Datos Generales el comando Catdlogos y elija la opcién Sastreria.

5. Oprima el botén Cambiar.

|75

6. Con el cédigo 01 registre el titulo que desea que aparezca en la primera columna. Recuerde moverse utilizando
la tecla Tabulador.

Catalopos

PAMTALOMES

Ok | Cancel >

7. Utilice los codigos del 02, 03, 04... hasta 10 para registrar los servicios para los PANTALONES.

Catalogos

o1 PAMTALOMES -
0z *#0115C —
(i *#012RC
04 *0 13UA
a5 K FO 1400
[u]s] \ *O1S5T
o7 AN *016RT
0g N\ #0170T

-
SAS Ok Cancel >
8. En el campo Descripcidn registre el codigo del servicio que registré en el modulo Inventarios.

9. Usando el cédigo 11 registre el segundo titulo, para este ejemplo CAMISAS.

Moddulo POS
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10. Utilice los codigos del 12, 13... hasta 20 para registrar los servicios que apareceran en la segunda columna.

Catalogos

PAMTALOMES
oz #0115C

[uc] *+012RC
0 +013UA
as +0 1400
a5 F01SST
a7 +016RT
0g +0170T
11 CAMISA
iz *#111C0 e
13 *112HA
14 #113P0
15 *114C0
16 *115E0
-y
CAS Ok, | Cancel >
11. Para registrar la tercera columna, utilice el cédigo 21 para el titulo de la columna SACO/CHAMARRA vy los

cédigos 22, 23... hasta 30 para sus servicios.

01 FAMTALOMES

0z *#0115C ——J

0z #01ZRC

04 *0 132UH

05 #0 1400

05 *0155T

a7 *#016RT

oz *0170T

11 CAMISA

12 *#111C0

13 *11ZHMA

14 *#113PU

15 *114CU

16 #115B0

Z1 SACO /CHAMARRA

22 #211EE

22 *2 12AM

24 #2 13LH

25 #32 14ME

Z6 *#2 15CA

27 #2 160T

CAS Ok f | Cancel X

12. Oprima OK para que se guarde la informacion.
13. Cierre la ventana.

Ahora va a registrar a los encargados de realizar este servicio.
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14. Del menu Datos Generales seleccione el comando Catalogos y elija la opcidon Pardmetros.
15. Seleccione del mddulo POS, el ultimo parametro, para este ejemplo es ESTADO.

16. Registre cada uno de los sastres o costureras que realizaran los trabajos.

Modulos: Grupo de parametro: Ef‘mgm ‘ $10
ombre | SASTRE 1
| POS ‘ ESTADO FRazdn social ‘
Wentas y compras | AGENTE | Direczién |
Ventas | CAJERD | Eeleits |
Cd yEdo ‘
Compias | vl | Teléforas | RFC |
Contabiidad | D& | Bl |
Observaciones
Sucursales [clis) | HORARIO | ‘
A POS | FRECUENCA | Comi¥enta | 0.00 Pago | n.00| Cia. 1
Salda anterior ‘ oo Pade | Celumna |0 Comisiones por Yalumen
FLETE Saldo 000 sha[000  Retefiior o op
CIUDAD Crédito 0.0 Disponible 0,00
Horas 0 Tipo ¢ Ambos ( Ventas ¢ Compras ¢ Contablidad ¢ Sucursales & POS
[ESTAD ——————— Poicentaje de pago de comigion por retrasp ———————————
Definir Dias 0 1] 1] 1] 0 0
AR N S VYA W AN SN
%] 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
E Eventos Apterion Encuentra
Friedmah —————————————— Alta Baja Cambio Consultas ‘ F‘resunuasto|
4 Fiio
Reio | 0.0000 a Aka | Entrad] Salida | Dias laborados il
Megre [ 00000 a Sueldo diaria n.00 Deducciones 0.00
Estrellal g 0000 il Puesta]
S Estrella | o000 il CURF | IMsg

17. Si desea que estas personas sélo queden asociadas a una tienda, registre en el campo Cia. el nimero de la
tienda.

Al momento de generar el ticket y requerir alguin servicio, aparecera la ventana Orden de trabajo para indicar el
trabajo a realizar, asignar al responsable e indicar la fecha y hora de entrega.

7 Tienda.02 Cajero C21 2 SATELITE SES: 513 UBI: 0 04/05/2011 11:23:49

Edit
Agente [22 HARTIN ROBLES Codigo Descripcion Cantidad Precio 2Dto Importe

Cliente [0z [VEWTAS O WOSTRAGOR SA1 | L1222000aF34 [BLUSA MANGE LARGA LINEAS ENCONTRADAS CAFE | 1.000 | 180.0000 [ Pzas
BLU ¢

Orden de trabajo

SASTRE
T31 MARTA LUISA DOMINGUE,
512 SASTRE 2 FECHA DE ENTREGA [04,05/2011 HORA [0 |@ and = Pu
000 I~ PANTALONES 000 F CAMISA 0.00 I~ SACO/CHAMARRA
1000 T $ SO0LTAR CINTURA 1000 I § AJUSTAR COSTADD 2500 ™ S ENTALLAR CENTRO E
1500 T $REDUCIR CINTURA 000 T S AJUSTAR MANGAS 500 [ 5 ACORTAR MANGAS
1200 T S VALENCIANA 1200 ™ 5 MOVER PURIOS 500 [ 5 ALARGAR MANGAS
000 I $DOBLADILLO 1000 T~ S AJUSTAR CUELLD 000 I~ S MOVER BOTONES
2000 T~ S 5O0LTAR TIRD 000 0.00 I S CERRAR ABERTURAS
2000 ™ S REDUCIA TIRD 000 1.00 ™ sOTRO
100 ™ SOTRD 000 oo
U ooo - 0oo I~ 0 -
B L
Dbservaciones
™ TERMINADD
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Existe una nueva mecdnica para el manejo de fotos en Proscai.

Ahora se guardaran todas las fotos en una carpeta especial, que agilizara la carga de la imagen al momento que
sea requerida por Proscai.

Es necesario crear la carpeta fotos y debe estar ubicada en la misma carpeta donde se encuentra la base de
datos.

_Jfokos

En esta carpeta se encontrardn los logos de la empresa, las fotos de productos y otras fotos para Punto de
venta, como por ejemplo la foto de sus clientes.

Las fotos que se utilizan para el mend Informacidon de POS, también deben estar en esta carpeta y serdn
explicadas en el tema Imdagenes del menu Informacidn, pagina 87 de este manual.

Es necesario activar el Comportamiento 103 Fotos Leer fotos JPG del folder de fotos.

Si maneja varias bases de datos, es necesario que esta carpeta incluya el nombre de la base de datos, es decir si
su base se llama Datos, la carpeta debera llamarse Datos_fotos

I__)Datos_Faotos

Logotipos de la empresa
En la carpeta Fotos se guardan los logotipos de su empresa.

El nombre y tamanio sugerido de las imagenes debe ser de la siguiente manera:

Tamafio en pixeles
Archivo
Ancho Alto
. Este logotipo aparece en la ventana de punto de
_logo.jpg 160 80 venta gotipo ap P
. Este es el logotipo para algunos reportes y factura
—logoch.jpg 140 >0 electrénica s P ° ° !
. Este logotipo aparece en la ventana del menu
_logomenu.jpg | 160 80 principal, en la parte superior izquierda.
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Foto de Productos

Le permite incorporar la fotografia y/o el boceto de sus productos para visualizarla en diferentes modulos,
especialmente en Punto de venta.

Le brinda la oportunidad de poder ver el producto en el momento que asi lo desee y enriquece la informacion
para facilitar la toma de decisiones.

Sus imagenes (fotos y/o bocetos) deben estar en formato jpg o jpeg ya que acelera su aparicion al momento de
trabajar en su base de datos. Los retoques que requieran sus fotos, deben estar realizados antes de
incorporarlas al Sistema.

Tamaiio éptimo, con buena vista para POS y rapidez en la carga:
194 x 194 pixeles a 72 dpi, equivalentes a 6.84 x 6.84cm

Las medidas maximas en diferentes resoluciones pueden ser hasta:
1) ancho 245 x alto 260 pixeles a 72 dpi (igual a 8.64 x9.17 cm.)
2) ancho 245 x alto 260 pixeles a 90 dpi (equivale a 6.91 x 7.34 cm.) 6
3) ancho 245 x alto 260 pixeles a 150 dpi (igual a 4.15 x 4.4 cm.)

Es necesario que cada foto lleve el cédigo del producto como nombre, para que queden relacionados.

Nota: para Color y Talla siempre debe incorporarse la fotografia en el Producto Raiz con el cédigo de ese mismo
producto, para que pueda verse tanto en el Producto Raiz como en los Productos Hijo. No es necesario
incorporar fotos en los Productos Hijo.

w W
W
o w0
Y5 4
il L7
1144412, 5pa L4413, pg 1144414, jpg LI44416.7pg
i o oy
| iy /
LRTE
fa2iad |
LIS5502. jpg US5503.pg LIS5505.jpg 155506, jpg

- e S s .

1US5509.jpg US5510.ipg UBE602.jpg LUEBE03,jpg

&
m

tights I
—_——— :;'L]:
{5

U606, jpg Ut6607.jpg Us66a08. jpg Us6609.jpg Us6610.jpg
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Si ademas de la foto del producto (U11101) desea afiadirle otra imagen, por ejemplo el boceto, ésta debe
llamarse igual al producto, pero agregue una Z (U11101Z) para que quede ligado al producto pero siendo una

foto secundaria.

& fotos

File Edit “iew Favorites Tools  Help

eﬁack - \‘) lﬁ pSEaV’Eh [ Folders | [2]- |L Sincronizacion de carpetas

Address |5 C1\PROSCAT ifotos

@ Picture Tasks

File and Folder Tasks
Other Places

Details

U11103.jpg
Imagen JFEG

Dimensions: 250 = 260
Size: 44.7 KB

Date Modified: Lunes, 08 de
Febrero de 2010, 05:31 p.m.

Si desea registrar un segundo boceto, tendrd que agregar una “Y” mas, para

U11101Y.jpg

Configuracion

@ a0

Ui1101Y.jpg U111017 jpg Ui1102.jpg
bt e |
i Ll
Ak i :
U11106.jpg U11108.jpg U11109.jpg U11110.jpg
U11113.jpg U11114.jpg U11115.jpg Ul1116.jpg U11117.jpg
U11120.ipg U11121.jpg uiiizz.jpg Ul1123.jpg Ul1124.jpg

=2
8 ®
i i

¥

U11104.4pg UL1105.4pg

h_{f
Uli11i.jpg ULi112.jpg
U11118.jpg UL1113.jpg
U11125.4pg UL1128.4pg
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Otras fotos para mensajes en Punto de venta

Estas imdgenes puede prepararlas para que aparezcan como mensajes en las diversas tareas que se realizan en
punto de venta, tienen nombre especificos para que salgan en momentos determinados.

El tamafio de sus imagenes se sugiere a 72 dpi para agilizar la carga, entre:

140 x 180 pixeles y maximo 232 x 266 pixeles.

El nombre de las imagenes debe ser de la siguiente manera:

bienvenida.jpg : Es la primera imagen que aparece en cuanto llega a la ventana principal de Punto de venta.
cajero.jpg : Aparece al momento en que se registra el cajero, si lo hace desde la ventana de Punto de venta.
asistencia.jpg : Aparece cuando el usuario oprima el botdn Asistencia para registrar sus horarios.

uno.jpg , dos.jpg , tres.jpg , cuatro.jpg , cinco.jpg : Aparecen aleatoriamente. Esto le permitira registrar
diversos mensajes o imagenes.

Existen otras mas: fingastos.jpg; finnota.jpg; fintraspaso.jpg; gastos.jpg; inicio.jpg; nueva.jpg; traspaso.jpg

TODO

o departaments de

" Registra tu

Asistencia B lancos

S 3x2

punse el

£dlo mayo 8

bienvenida.jpg cajero.jpg CINC O jpg CUATRO.jpg

Asi lo vera en su ventana:

7 Tienda.01 Cajers €11 MEXICO SES: 513 UBL: 0 18/02/2010 11:48:42
Archive EdR Proscal Help

o L Cadigo Descripci Canti Pracio %Dto  Importe
Cherde [Go111 [CrciLin ohnTE oo — - e

UZ220aGRISZ BLUSACUELLO QUAL GRIS 32 1.00] 18000 000

pagos fijos*

1 7 de
descuento

vigencia 31 30 mayo 2000
* Consulte restricciones

Y

ol | Ll_!
b [
Piezas  Sublotal Desc[ono  IEPS  va% 16
[ oo  B8007] 0.00] | 8483 6 1 5 . O O
ZJ Fecha 160272010
8006 68 = =3
(Nupva venta  Cancelar Cambiar Tiketa Clas |l|r.nl Hegados Comentarios Menu POS

elianta tncturn 3 (2] [
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Fotos de clientes

También puede agregar la fotografia de sus clientes, de tal forma que al momento de elaborar un ticket o
aceptar un pago y registrar el cédigo del cliente, aparecera la fotografia en su ventana.

Una utilidad especial es para cuando usted maneje clientes con crédito, ya que de forma muy sencilla verifica
gue sea la persona indicada.

1. Identifique un cliente y tome nota de su cédigo.

2. Obtenga la foto del cliente y guardela en la carpeta FOTOS, en formato jpg.

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help ‘E‘F

@Back - -.\‘_-;:I l.ﬁ ﬁﬁearch H:‘ Folders v

address |[C3) C:iMy Documents\PROSCAL nuevolfotos

@ Picture Tasks @

File and Folder Tasks | ® proscai

:j Make a new Folder ) )
_logomenu.jpg 00001 .jpg

@ Publish this Folder to
the Web

e Share this Folder

Demogeneral
s Lo dae g e

1
Other Places y ganar i
[ PROSCAL nuevo T e
@ My Pickures asistencia. jpg bienvenidal.jpg
H My Computer e v

La foto debe llamarse igual al cédigo del cliente (por ejemplo 00001.jpg), tener una dimensiéon maxima de
260 x 244 pixeles.

A 72 dpi, la dimensién en centimetros es de 9.3 x 8.5

A 150 dpi, la dimensidn en centimetros serd de 4.4 x 4.13
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En la tienda, cuando registre el cddigo del cliente aparecera su fotografia.

7 Tienda.01 Cajero C11 MEXICO §
Archiva  Edit  Proscal  Help

0 06/05/2011 17:17:11

Agente [11 [oLeR DiAz Cadigo Descripcidn

Cantidad

Precio 2Dto  Importe

Cliente [ooo01  |[R10S HUREZ MARVELLA | |

oo | 0.0000

Pzas

0.00|
| | 0.00|

| Fecha OR/06/2011 LISTAD

0.00] | 0.00

Monedero
F4

Descuentos

Uttima Cambio  Puntos LC J_‘
15.00 31758 0.00| D‘h‘ | D
Pagos  Saldo Gambio Piezas  Subtotal Desc 26| 0 o0 IEFS WA IW Total VENZA
0.00 0.00

Moddulo POS
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Proscai cuenta con varios mecanismos de comunicacidn entre tiendas y con las oficinas.

El drea de Tareas le sirve para administrar proyectos, Informacion le permite notificar cosas especiales a
tiendas y Mail es un canal de mensajes entre usuarios.

Tareas

No requiere ninguna configuracién especial, solamente que los usuarios estén registrados.

Tareas
MAMTEH IM TEHTO - . . . . " "
Filtra] Filtra Filtra | Filta | Filtra Filtra Filtra |
I Fecha Titulo Tipa | Releaze| Prioridad | Compl. | Solicita| Ejecutal Propecta | Recordar Baorrar Tel
20 |lamar @ la tienda 3 cugndo |legus || T 1 110 C33 c11 03/03/200|02/04 /2010 1
23 P3/02/2010 (FUBLICIDAD T 1 3|0 cz1 c11 U3f03f201|03304f201t::
24 P3/02/2010 [LIMPIEZA T Q 110 ci1z c11 03/03/20 1[03 /04 /2010 ::1
26 P03/02/2010 [ ARREGLD DE TIEMDAS | 2 oo C33 c11 03/03/20 1[03 /04 /2010 ::1
31 P8/02/2010 [ MANTEM IMIENTO T 1 1|0 c2z c11 10/02/2010 §§1
I 3 10 MAMTEM IMIENTO T 1 1 0 0 ) yuis] .
33 P6,/02/2010 [ MANTEM IMIENTO T 1 1|0 Cz22 c11 05/03/52010 []1
36 |10,/02/2010 [ FUBLICIDAD T [u] oo cC11 Cz1 05,/03 /20 1{05 /04 /2010 E]1__
4| | »

Hueva | Cambiar Eliminar Cargar toda | = Export Impart Liberar | Filtra > ||:I

MECES | TAMOS OUE PASE EL SR. JIMEMEZ A REVISAR LA LAMPARA DEL PRSILLO B, DE LA TIEMOA

A través del botdn Nuevo puede dar de alta las tareas. Es conveniente que agrupen los eventos en base a varios
titulos especificos, para que puedan ser filtrados posteriormente con facilidad. Debe indicar que Tipo de tarea
esy a quien se le esta solicitando. El sistema indica en forma automatica, quién la solicita. Enseguida se registra
la tarea y al terminar se oprime OK.

Descripcidn de tarea

Titule [FueLiciDAD

Tipe [T 03 cbjetive T3 Tarea 13 Idea ..... Fecha [T0s0z/2010
Solicita [g11 Progyecte [ ci1
Responsable [czq Recordar [pss03/2010
Release [7 Borrar oS04 ,2010
Frioridad [ [~ Terminadc

Complejidad [g

LOS CARTELES COM LAS PROMOCIOMES DE MARZO0 LLEGARAM EL DIA 20.

La nueva tarea aparece en la ventana, y solo estara a la vista del usuario solicitante y del responsable a quien se
le solicitd. Puede modificarla, siempre y cuando usted sea el solicitante de la tarea. Desde aqui podrd marcar si
la tarea ya fue terminada, este status lo vera reflejado en la ventana de tareas. Le permite borrar la tarea
seleccionada, sélo de aquellas tareas que usted sea el solicitante.
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Informacion para mensajes especiales

Una caracteristica nueva en Punto de venta es la que le permite registrar mensajes para notificar a todas sus

tiendas y/o a una en particular sobre algiin tema. Ademas podra incluir hasta 4 fotos para indicar, por ejemplo,
el acomodo de la mercancia nueva o alguna recomendacion.

Mensajes escritos

Para que el mensaje se vea en todas sus tiendas, es necesario registrarlo en la tienda 00 Cadena.
1. En el mddulo Clientes dé de alta o busque la Tienda 00.
2. Oprima el botén Eventos.
3. En la ventana Eventos, oprima el boton Nuevo y registre el evento TIENDA.

4. En el cuerpo del mensaje, escriba lo que desee que vean todas las tiendas.

Catdlogo de clientes

Acciones

Catalogo de clientes

Cliente | o0 IT

Razdn sacial [ CADENA DE TIENDAS PROPIAS

LClasificar

Enwiar a:

Bloguear Eventos

% Descug
1 TIEHDA

MNuevo B

’ Ewentos * - |

/ Sucursaled ﬂ
Foto Elirnirar
Contactos Machate

. =
2cha Titula Recordar  Borrar Progecto Usuario Alta Depto
W[oss0z/z00 [TiENDR €— I | I [ [ [a

INFORMAR A CLIEMTES DE VENWTA ESPECIAL FOR FEBRERO LOCO, OUE OTORGA 5% DE DESCUEMTO EM TODOS LOS DEPARTAMENTOS.

-

5. Oprima OK para que quede registrado.

Para que un mensaje sélo sea visto por una tienda, se debe registrar el evento en esa tienda.

6. Busque en el mdédulo Clientes la tienda especifica. Para este ejemplo sera la tienda 1.

7. Oprima el botén Eventos.
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8. Registre el evento TIENDA con la informacion que desee que sélo lo vea esa tienda.

Catdlogo de clientes
Acciones

Llazificar Cliente [ 01 IT

Enwiar & Razén social [WENTAS DE MOSTRADOR CENTRO
[l Eventos

Catalogo de clientes

% Descu

. 26,03 /2005 PAGOS - Muevo L
Exentos — |
Sucursale; Camttey
Folo Eliminar i
Contactos| Machote

. [
Fecha Titulo Recordar  Borrar  Progecto
Jlos0z/z010 [TiENDR | |

Usuario Alta Depto

I I I o~

OFRECER 58 DE DESCUEMTO ADICIOMAL AL DEPARTAMEMTO DE MIFOS S| ES PAGO EM EFECTIVO EM MERCAMCIA DE LiMER MUEUA.
cOLOCAR MERCANC (A HUEWA COMO EM LA FOTO.

-

9. Vaya a Punto de venta.

10. Firmado como usuario de la tienda especifica, del menu Personal, elija el botén Informacién.

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBL: 0 05/02/2010 12:21:35

Archivo Edit  Proscai  Help

Mensajes

INFORMAR A CLIENTES DE VENTA — |OFRECER 5%
ESPECIAL POR FEBRERO LOCO, QUE
OTORGA 5% DE DESCUENTO EN TODOS
LOS DEPARTAMENTOS.

DE DESCUENTO
ADICIONMAL AL DEPARTAMENTO DE
NINOS SI ES PAGO EN EFECTIVO EN
MERCANCIA DE LINEA NUEVA.

COLOCAR MERCANCIA NUEVA COMO EN

LA FOTO.
A
- A Ll
Mensaje a todas las " ol tiend
tiendas ensaJea’a? tienda
especifica

PERSONAL

1 53 & ) =3 =

Cajero Asistencia Tareas Informacién Mail Menu POS
F1 F2 F3 F4 F5 Fa

Para cargar las imagenes, continte leyendo.
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Imdgenes del ment informacién

Las fotos deben estar guardadas en la carpeta Fotos (donde se encuentra la base de datos) y estar en formato
jpg.
Cada imagen tiene un tamafio de 232 x 266 pixeles.

A una resolucidn de 72 dpi, el tamafio en centimetros es de 3.22 x 3.69

A una resolucidn de 90 dpi, el tamafio en centimetros es de 2.58 x 2.96

A una resolucidn de 150 dpi, el tamafio en centimetros es de 1.55 x 1.78

Las imagenes se llaman: infol, info2, info3, info4

Puede tener una imagen panoramica y fraccionarla en 4 archivos;

Temperadi

i

K B

infol.jpg infoZ. jpg info3.jpg info4.jpg

Una vez que tenga sus imagenes o las cambie, es necesario reiniciar el sistema para que pueda verlo.

Asi queda la vista para el usuario

7| Tienda.01 Cajero C11 MEXICO SES: 513 UBI: 0 05/02/2010 12:21:35

Archiva Edit Proscal Help

Mensajes IEIIEI
s
INFORMAR A CLIENTES DE VENTA ~{ |OFRECER 5% DE DESCUENTO =
ESPECIAL POR FEBRERO LOCO, QUE ADICIONAL AL DEPARTAMENTO DE
OTORGA 5% DE DESCUENTO EN TODOS NTINOS ST ES PAGO EN EFECTIVO EN
LOS DEPARTAMENTOS. MERCANCIA DE LINEA NUEVA.

COLOCAR MERCANCIA NUEVA COMO EN
LA FOTO.

Temporada

primavera

verano

2010

Cajero Asistencia Tareas Informacian Mail Menu POS
Fi Fz F3 F4 F Fa

Las imagenes también pueden ser independientes.
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Para este otro ejemplo, cambiamos las fotos y registramos un mensaje en la tienda 2.

Kuevo repartidor
para temdas

infol.jpg infaZ, jp

infod,jpa

Quedando la vista de la siguiente manera.

—

7 |Tienda.02 Cajero C22 MEXICO SES: 513 UBL: 0 05/02/2010 13:37:17
Edit

Mensajes
INFCRMAR A CLIENTES DE VENTA RECUERDEN MANTEMNER LA TIENDA EN —f
ESPECIAL POR FEBRERO LOCO, QUE ORDEIN
OTORGA 5% DE DESCUENTO EN TODOS
LOS DEPARTAMENTOS. TENEMOS NUEVO REPARTIDOR, ES EL

SE. FABRICIO TORRES.

Nuevo repartidor
para tiendas

PERSONAL

J

Cajero Asistencia Tareas Informacién
Fl F2 F3 il

Menu POS
Fa
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Mail
A través del envio de mensajes, podran comunicarse los usuarios.

No requiere configuracidn especial, solamente es necesario que estén registrados los usuarios.

1. Oprima el botén Mail 6 F5. En la parte superior aparece el cédigo de quién esta registrado.

H cCorreo

Codign _ Mambe: Giupo -
[cn o 1 > =IEE

ERVIADUS

NUM. A FECHA: TEMA MENSAJE  [31/11/200913:4453
K | _>l_‘ |
RECIBIDOS

NUM DE:  FECHA: TEMA: RESPUESTA

o |

PERSONAL
Cajero Asistencia Tareas Informacion Mail Menu POS
F1 F2 F3 F4 F5 Fg

2. Oprima el boton de Alta y seleccione a quién se lo quiere enviar.

3. Registre el Tema del mensaje, escriba el mensaje y al terminar oprima OK.

Alta de mensaje

0 LKJLEIL

a4 000 De: [t

AR A

) ciz

COR

co7 Fecha  [31,11 /2008 13:49:45

cog .

o3 L pre e p—
R ElReray Oelserer
E?Z Dice = Sr. Gonzdlez que revisss los gparadores | u 3 para agregar algunos accesesrios de -« |
b la nueva temporada que acaba de | legar
C3z

[mic)

C35 LalURA MORFIN
C41 AMA LUISA GOMEZ
CH MaRTHA AGUILAR

El

x
Cancelar

Mddulo POS Configuracién
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En la parte superior de la ventana, le aparece el mensaje que acaba de enviar.

4.

5.

6.

7.

Correo

Cédigo Mombre Grupo =
I [ EEIE
ENVIADDS
NUM, & FECHS; TEMA MENSAJE  [31/11/2009 134345

S €12 31/11/200 cccesorio nva temporada - | | Dice el Sr. Gonealez que revissslos sparadores 1 v 3 pars agiegar algunos accesosios de la nueva temporada que acaba de legar.  ~ |

o o

Cierre la ventana.

Cuando el cajero 12 ingrese al sistema registrando su clave, el sistema le avisara que tiene un mensaje.

. e o0 H G BTG S S TR B EA
Archive Edit  Proscai Help

': Ha recibido coreo...

Oprima OK. Enseguida oprima el botdn Personal o F6 y enseguida Mail o F5.

7|Tienda.01 Cajero C12 MEXICO SES: 2 UBI: 1 31/11/2009 14:07:06 (=T
archivo  Edit Proscai Help

4oente A Ao Dhocorinaiin etid A Cienoio O Tyt o, eoocko
Correo |E”-£|
Codign _ Nombre Euge N
[cz 1 EEIER
ENVIADDS
MUM & FECHA: TEMA: MENSAJE  [31/11/2003 134345

= ||| Dice el §r. Gonzalez que revises losaparadores] y 3 para agregar algunos accesosiios de la nueva temporada que acaba de llegar. =

q | o -

RECIBIDDS
MUM. DE: FECHA: TEMA: RESPUESTA
§ T G1A1/200 acceserio rea tenporada - | =
PERSONAL E3]
Cajero Asistencia Tareas Informacion Mail Menu POS
F1 2 F3 F4 5 F9

Seleccione el mensaje que le enviaron y lea lo que le dicen.
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8. Oprima el botdn Alta de mensaje para contestar.

9. Registre la respuesta y oprima OK.

Alta de mensaje

01 LKJLKJL
A4 000 De: iz

A8 A
coo cii

oo Fecha [31/11/2009 16:25:17

o9 Tema [[ cotd hesho

Cll_ L1l Mensaie: & Borrar € Mo Borror

Estd bisn, anexo |ista de productos ogregades: US6633, UGGG34, USSS3S u UGGG3S.

C35 LaURA MORFIN
C41 AMA LUISA GOMEZ
C51  MARTHA AGUILAR

Cam

Cal1z

Cal13

CaJlrd

Ch  CAJERO MAESTRO
W11

W12
W13
W21
Va2

x
Cancelar

Si el usuario tiene su sesidn activa, el sistema le indicara que tiene un correo y para poder verlo, realizara el
mismo procedimiento anteriormente descrito.

5 Grupo
|C1C1Udm |c1p1mmh'E |17'J =]
ENVIADDS
NUM. A FECHA, TEMA; MENSAJE 31/11/2009 16:26:17
9 C1Z 21A11/200  accesorio mua temporada J Esta bien. anexo lista de productos agregados: UBEE33, UEEE34, LIGEE3S v UGEE3E. J

J o -

RECIBIDDS

RESPUESTA

PERSONAL 3]

) K3 B

Cajero Asistencia Tareas Informacion
F1 F2 F3
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Mensaje a cajeros al generar un ticket

Proscai permite enviar mensajes a los cajeros para que aparezcan al momento de generar un ticket, este
mensaje es enviado a clientes especificos. El mensaje puede ser un aviso, una consigna o algo especial.

Este mensaje aparecera cada vez que se registre el codigo del cliente especifico.

1. Vaya al médulo Clientes.

2. Registre o busque al cliente especifico (recuerde que también puede ser la tienda, por ejemplo 01).

3. Oprima el botén Enviar a.

4. Registre en el campo Observaciones, el mensaje que desee que aparezca.

Catdlogo de clientes

Catalogo de clientes

Clasifiear Ciente [qoozz | *——
Enviar a: Raztn social GUZMAN APOLOMID JACINTO
BioqUEaT Direccién | 5OR JUANA INES DE L& CRUZ Mum Ext. | 207 Murn Int.

% Descuentos

Ewentos Del T -
= @@ ntregar &
Sucursales Nornbre I
Fato Direccién [TOLOCA DE LERDD CENTRD e |
Contactos [ Colania I
Ciudad |
Estada |

- C.P. | Pais | GLNl Facturar a:l

Fenta praducto Impoltel 0.oo Fecha de nacimienta I
o i (W 23 hemdon [B=Rampi] 2 SeguroT|

Observaciones | Infarmar que ya llegd el pedido especial que solicit.

WA, & Nomnal € Frontera € Exportacion Cia. |D_ Porcentsje de tolerancia
Moneds [T E&N | Localizacién LevaEDE[  enpresios EDI[qgp
f Lita 1 Reg [EFS
Descuentos de grupos de productos Calculo de Factura: ID— _I
) 1fooo 2fooo sjoon #fooo s[ooo sfooo oo gooo pddenda: [
Baja . Comisidn ventas | 0.00 Plaza reall i}
Crédito |0 Comisian cobranza ‘oo ™ ¥arios pedidos en una factura
Depto Descuentos Flazo I™ Facturar en variaz paginas
| | 0.00 | 0.00 | 0.0 | 0 Puntos | 202.54 MU“lCIa-IU_ ™ Mo cobrar intersses

Para este ejemplo se registro al cliente 000032.
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Cuando genere el ticket, al momento de registrar el cédigo del cliente y dar Tabulador, aparecera el mensaje.

7 Tienda.03 CajeroC31 3 POLANCO SES: 513 UBI: 0 06/06/2011 13:30:46
archivo  Edit Proscai Help

Agente [11 |oLeA oiRz Caodigo Descripcion Cantidad Precio 25L
Cli | 0.000 | 0.0000

T Infarmar que va llegd el pedida especial que solicitd
LY

las peliculas
infantiles*

Otra forma de registro es desde la ventana Alta de cliente desde Punto de venta, como se explica en la pagina
45 de este manual y escribir el mensaje en el campo Observaciones.

Alta de cliente

Elientelw EaM I— Fecha de nacimientol—
Razdn social| MEMDEZ SAMPERIO FELIPE
Direccion| COMISION NACIONAL AGRARIA Mum Ex, | 43 S It
Colonia| FEDERAL
Delegacion| VEMUSTIAMD CaRRaMNZA
Ciudad| MEXICO _ Alta |
Estada| D.F. C.P.[15700 __ Cembia |
R.F.C.MESFB50324H51 Pais | Cia: [0 —_—r
Teléfonos
Telefonaz|
e-mail Puntos ||:||:||:|— fﬁ
0bs| Entregar catalogo de productos nueva temporada, Registra Huella
Crédita| 0 Flazo |EI Lizta |_1 .-’-‘xlpllcarl Fackurar a.l Valids Fuela
AGEMNTE Guardar
CAJERO Guardar
TD& Guardar
Dy Guardar
HOR&RIO Guardar
FRECLENCA Guardar
FLETE Guardar
ciupap 201 MEXIED BUETRET
EsTapn  D-F DISTRITO FEDERAL Guardar Guardar Todos

Para eliminar los mensajes, solo borrelos.
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Hemos recogido de la experiencia de nuestros clientes algunas acciones que se han observado en relacion a los
“malos manejos” que suele darse el personal de cajas para realizar fraudes o extraccion de efectivo en las
tiendas.

Después de realizar un analisis, hemos visto que muchas de ellas se resolverian si se obliga al cajero a entregar
el ticket de la venta y si se le insiste al cliente a que siempre solicite su ticket de compra.

Casos vistos:

1. El personal registra la mercancia de una venta, cobra y antes de dar OK para registrar el producto,
discretamente marca x-1 en algun producto y se embolsa el dinero de ese ultimo producto, registra la venta
pero ya no entrega el ticket.

2. Registra cada uno de los productos, ve el total de la venta y cobra pero deja el ticket en espera y posteriormente
cancela el ticket y se embolsa el dinero. Nuevamente no entrega al cliente su ticket de compra.

3. Cuando maneja clientes a crédito. Un cliente va a realizar un pago, el personal de caja recibe el dinero pero no
lo registra o registra sélo una parte y posteriormente se embolsa el dinero. Cuando la cuenta por cobrar del
cliente va creciendo y se indica que se le llame para cobrarle, el personal de caja puede ingresar el dinero que
habia tomado anteriormente y “mostrar como que ya fue a pagar”. Nuevamente el cliente no recibié su
comprobante al momento de hacer su pago.

4. Un cliente hace la compra de un producto. Posteriormente regresa a tiendas para hacer un cambio del producto
y selecciona uno de mayor costo. Paga la diferencia al cajero y este no ingresa el efectivo ni registra el cambio
en el sistema.

5. Cuando se otorga descuentos a empleados. Se observo que el personal de cajas realizaba una venta a un cliente,
recibia el pago y no generaba el ticket en ese momento; cuando el cliente se iba aplicaba el porcentaje de
descuento que tenian los empleados y se embolsaba esa diferencia. Si queda registrado el ticket, pero como si
se hubiera hecho una venta a empleados, repercutiendo negativamente en pérdidas para la tienda.

Otras formas de robo requieren una especial atencion del supervisor o encargado de la tienda:

1. El personal de caja realiza la venta completa y genera el ticket. Cobra de forma normal. Posteriormente, cancela
el ticket. Se embolsa el dinero de ese ticket.

ES NECESARIO REGISTRAR CLAVES DE SEGURIDAD PARA QUE AL MOMENTO DE REALIZAR CANCELACIONES,
SOLO LA PERSONA AUTORIZADA LAS PUEDA REALIZAR.

2. Cuando el personal de caja detecta que no se realizan cortes de caja frecuentes y sabe que se hacen cada

determinado tiempo, han sucedidos casos que vispera del corte, se va con todo el dinero de su caja.

SE RECOMIENDA HACER DIARIAMENTE LOS CORTES DE CAJA, ASI COMO REGISTRAR EL MAXIMO EFECTIVO
POR TIENDA.

3. Si en su tienda otorga puntos y el cliente no cuenta con tarjeta de monedero electrénico, en ocasiones el
personal de caja hace lectura del cédigo de alguna tarjeta suya o de algun familiar para cargar en ella todos los
puntos generados por la compra del cliente.

SE RECOMIENDA MANTENER STOCK DE TARJETAS DONDE SE ACUMULEN LOS PUNTOS DEL CLIENTE Y CUIDAR
QUE EL PERSONAL DE CAJA NO SE APROPIE DE PUNTOS QUE NO LE CORRESPONDEN.
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